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1. INTRODUCAO

O trabalho nos postos de combustiveis brasileiros tem sido tema recorrente
em discussdes, sobretudo no que se refere a salde e seguranca de seus
frentistas (SOUZA, 2007; SILVA, 2014). Estes trabalhadores sdo expostos
diariamente a ambientes que podem estar cercados ndo s6 de riscos quimicos
provindos dos combustiveis, mas também, a um largo espectro de outros riscos,
potencialmente causadores de danos a integridade fisica e psicossocial do
trabalhador, como posturas inadequadas e movimentos repetitivos. Como
consequéncias dessas exposicdes, tais trabalhadores muitas vezes acabam
experimentando um ambiente profissional de alta rotatividade de funcionarios e
baixa produtividade.

Concomitante a isso, cabe considerar que a procura pela qualidade de vida
no ambiente laboral passou a representar, respectivamente, uma possibilidade de
resgate da discusséo sobre o sentido do trabalho humano e o reconhecimento do
saber do trabalhador, bem como uma ferramenta para auxiliar na alavancagem de
ganhos de produtividade e competitividade para as empresas (HONORIO e
MARQUES, 2001; FRANCA e ARELLANO, 2002). Dessa forma, a realizacao de
pesquisas voltadas a compreensdo da condicdo laboral dos frentistas podera
trazer oportunidades tanto para individuos, quanto para as empresas.

Tendo em conta o cenario apresentado e a pertinéncia de estudos com
foco na Seguranca e Saude no Trabalho (SST) no ambito do trabalho em postos
de gasolina, sentiu-se a necessidade de fazer um estudo bibliométrico associando
postos de gasolina e a Ergonomia. Também se identificou uma oportunidade de
investigar o perfil dos profissionais deste setor na cidade de Pelotas.

Sendo assim, o presente trabalho tem como objetivo analisar e discutir os
conteudos ligados ao tema Ergonomia e trabalho dos frentistas com base no
levantamento de artigos cientificos. De forma complementar a este objetivo
principal, pretende-se ainda, compreender qual o perfil dos frentistas que atuam
no setor, tomando por base um levantamento em campo.

2. METODOLOGIA

No presente estudo buscou-se realizar primeiramente um levantamento
bibliografico de publicagbes brasileiras a respeito de tdpicos de ergonomia
associados ao trabalho de frentistas, principalmente nas bases Portal de
Periodicos da CAPES no periodo de julho a outubro de 2015. A seguir, para a
complementagédo do trabalho, foram pesquisadas em bases de dados mais
especificas como Anais do ENEGEP (Encontro Nacional de Engenharia de
Producdo) e Anais do SIMPEP (Simpdsio de Engenharia de Producédo). Para o

levantamento dos artigos utilizou-se as palavras-chave: “ergonomia”, “frentista”,
‘posto de combustivel”, “posto de gasolina”, “saude no trabalho”, “riscos
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ocupacionais” e “segurancga do trabalho” com texto em portugués e sem limitagao
de ano. Posteriormente, foram feitas leituras seletivas das publica¢gdes onde havia
relacdo com o objetivo da pesquisa com vista a obter uma lista prioritaria de
artigos para analise. Ao final, foram selecionados os artigos que continham
estudos de caso e/ou aplicacbes de questionarios, de forma a obter além do
cenario dos riscos no ambito do objeto de estudo, também visualizar que tipo de
técnicas de levantamento em campo sdo mais frequentemente utilizadas pelos
pesquisadores.

Em um segundo momento, foi desenvolvido e aplicado um questionario
para com 70 frentistas da cidade de Pelotas a fim de conhecer a realidade de
cada profissional e investigar elementos que possam vir a contribuir para a
minimizagéo dos desafios enfrentados em sua rotina de trabalho. Esta amostra foi
estabelecida de considerando uma populacdo de 800 frentistas formalmente
empregados na cidade de Pelotas, e tendo em conta um nivel confianca de 90% e
um erro amostral de 10%. No presente estudo 0s autores se concentrardo em
demonstrar os resultados relativos ao constructo que trata do perfil do frentista.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

O levantamento proposto neste estudo resultou em 12 artigos considerados
como prioritarios, e os quais foram lidos e analisados na integra. Apos as leituras,
os documentos foram separados e categorizados segundo os seis critérios de
analise: distribuicdo temporal dos trabalhos; caminhos metodoldgicos presentes
nos trabalhos consultados; as fontes de referéncia mais recorrentes; profissao e
area de formacdo; distribuicdo geografica dos trabalhos; e dominios da
Ergonomia.

Relativamente, a distribuicdo temporal notou-se que a partir do ano de
2010 houve um interesse crescente pelo tema ergonomia e SST em postos de
combustiveis. Inicialmente, estes trabalhos eram prioritariamente qualitativos,
posteriormente mudando seu foco para abordagens quantitativas. Do total de
artigo referenciados pelos autores, praticamente a metade deles citaram autores
como Wisner (2014) e lida (2005) em seus trabalhos. Em um tergo dos trabalhos
verifica-se a presenca de citacbes a Guérin (2001). Os autores que mais
dedicaram-se em estudos sobre o tema advém das areas de formacdo em
Enfermagem e Engenharia de Producdo. Referente a distribuicdo geografica dos
trabalhos (ver Figura 1), nota-se que os artigos selecionados para esse estudo, e
publicados entre 2001 a 2013, sao das regides centro-oeste e nordeste. Somente
no ano de 2014 houve uma maior abordagem no tema nas regides sudeste e sul
do pais.

Norte Centro-oeste Nordeste Sudeste Sul

Figura 1: Regides como maior publicacdo sobre o tema



| 32 SEMANA XXVI CONGRESSO DE
(J
‘i} i P C’D C l INICIACAO CIENTIFICA

Com relacdo ao ultimo critério, buscou-se analisar quais sdo as principais
demandas ergondémicas encontradas nos artigos académicos para fins de
conhecimento quanto ao dominio da ergonomia mais frequente nos trabalhos.
Verificou-se que maioria dos artigos selecionados abordam a Ergonomia Fisica,
principalmente relacionado a fatores de postura no trabalho e na SST (Ver Figura

2 e Figura 3).
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Através do levantamento bibliométrico percebeu-se que 33,3% dos
trabalhos selecionados abordam juntos os temas SST e Ergonomia em postos de
combustiveis, somente 2 artigos tratam somente sobre SST e nenhum trata
somente de Ergonomia em postos de combustiveis evidenciando que no ambito
académico h& necessidade de promover estudos sobre este tema.

Referente ao questionario aplicado, foi analisado o perfil dos trabalhadores.
Dos 70 frentistas respondentes, apenas 7 sao do sexo feminino.
Aproximadamente metade deles (34 respondentes) estdo ha mais de 6 anos
nessa profissdo, mas ndo necessariamente no mesmo posto de combustivel.

Ainda foi utilizado o peso e a altura de cada frentista para obter o seu
indice de Massa Corporal (IMC) tendo que este pode ser um indicador de
sobrepeso e, com isso, vulnerabilidade a doencas. Na Figura 4 apresenta-se a
frequéncia de distribuicdo das respostas conforme classes de IMC.
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Figura 4: indice de Massa Corporal (IMC) dos frentistas entrevistados

O levantamento apontou que dos 70 frentistas entrevistas, apenas 29
encontram-se dentro do peso considerado saudavel. Este fato pode estar
relacionado com a falta de pratica de exercicios fisicos diarios e uma ma
alimentacao.
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4. CONCLUSOES

O levantamento e andlise efetuados neste estudo permitiram tracar um
cenario quanto a producao existente voltada ao tema Ergonomia na profissdo de
frentistas. Os dados da pesquisa mostram que area relacionada a estes temas
apresentou uma producdo emergente a partir de 2010, o que mostra claramente o
interesse crescente sobre esse tema no ambito académico, principalmente no que
se refere a aspectos voltados a Ergonomia Fisica, e com foco na seguranca do
trabalhador e posturas no trabalho.

Com a pesquisa ainda foi possivel observar que a origem dos trabalhos
sobre esse tema é prioritariamente da Enfermagem e a Engenharia de Producéo.
Nota-se que a maioria dos artigos tém sido voltados ao uso de pesquisas
quantitativas, principalmente com o uso de questionarios. Além disso, fica
evidente neste levantamento que trés autores de livros sdo 0s mais consultados,
sendo eles Guérin (2001), lida (2005) e Wisner (2014), o que mostra ainda uma
lacuna em termos de disseminacao de artigos que sirvam de referéncia de base
na area.

Por meio da aplicacdo do questionario percebeu-se que na cidade de
Pelotas ha o predominio do sexo masculino na profissdo de frentistas e quase a
metade encontra-se a mais de 6 anos nesta profissdo. Outro fato importante que
foi observado é que muitos deles estdo acima do peso ideal, podendo ser
relacionado com a ma alimentacao e falta de exercicio fisico diario.
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