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1. INTRODUCAO

Na area da saude a Enfermagem foi precursora no uso de pesquisas com
abordagem qualitativa, tornando-se ao longo dos anos referéncia nacional para
diversas areas. No Brasil, desde meados dos anos 80 a area da Enfermagem
acompanha fortemente essa tendéncia permitindo compreender o ser humano em
sua complexidade e profundidade (MEDEIROS, 2012).

Sendo assim, a pesquisa qualitativa é uma abordagem que estuda as
dimensdes subjetivas do ser humano. Por meio desta, podemos nos encontrar no
mais intimo do ser humano, no que néo é palpavel, no que nao &€ visivel, e mesmo
assim, encontrar saber, conhecimento, avanco para a pratica profissional que
refletira na pratica assistencial ou académica.

A busca pelo conhecimento enriquece a pratica profissional, através de
pesquisas, pois busca o preenchimento das lacunas encontradas no campo de
atividade profissional. Para tal, essa produ¢céo de conhecimento deve ser balizada
em estudos realizados com abordagem, técnicas de coleta e andlise de dados,
que contemplem os objetivos e questdes do estudo. Logo, faz parte do rigor
cientifico a reflexdo de qual é a melhor forma de compreender o objeto de
investigagdo e de orientar a coleta e analise dos dados.

Encontrar uma forma correta para interpretar os dados € o ideal. Assim,
defende-se a ideia de que ndo existe uma andlise melhor ou pior, e sim, que o
pesquisador conheca as varias formas de analise existentes na pesquisa
qualitativa, que saiba suas diferencas, finalidades, o que permitira uma opcao
com responsabilidade e conhecimento (CAREGNATO; MUTTI, 2006).

Assim, um método muito utilizado na analise de dados qualitativos é o de
analise de conteudo, compreendida como um conjunto de técnicas de pesquisa
cujo objetivo é a busca do sentido ou dos sentidos de um documento (CAMPOS,
2004). Ressaltam-se que esse tipo de método possibilita o estudo dos fenbmenos
sociais atrelados a um objeto, bem como suas interagdes. Aplica-se com
propriedade as pesquisas em ciéncias sociais e na area da enfermagem
(CAVALCANTE; CALIXTO; PINHEIRO, 2014). Sendo assim, esse estudo de
reflexdo, objetivou refletir sobre a analise de conteddo nas pesquisas de
abordagem qualitativa. Assim, um eixo sustenta a reflexdo: Andlise de contetdo
como tecnologia em pesquisas qualitativas.

Andlise de contetdo como tecnologia em pesquisas qualitativas.
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No caminhar da construcdo do conhecimento, 0s pesquisadores e
estudiosos da &rea da enfermagem fazem uso tanto de abordagens qualitativas
como quantitativas, para responder suas inquietacfes. Assim, a escolha da
abordagem e do tipo de estudo € uma das etapas mais importantes na realizagdo
de uma pesquisa. Desse modo, como o enfoque desse estudo remete-se
abordagem qualitativa, essa abordagem sera discutida a seguir. De modo geral,
0s estudos qualitativos visam compreender os individuos em seu proprio contexto,
requerem flexibilidade e criatividade do investigador (MINAYO, 2013)

Corroborando, o conteido de uma comunicagcdo, como a fala humana, e
tdo cheia de sentidos e valiosa, que notadamente permite ao pesquisador
qualitativo uma variedade de interpretacdes. Talvez a maior dificuldade em
relagdo a abordagem desses conteudos estd em como imagina-lo no campo
objetivo, de forma que se torne mais palpavel (CAMPOS, 2004). Segundo Turato
(2008), a abordagem qualitativa é aplicada ao estudo das relagbes, das
representacbes, das crencas, das percepcdes e das opinides, fruto das
interpretacbes que os proprios seres humanos fazem de aspectos que estes
vivenciam e constroem de si mesmos.

Esse tipo de abordagem, além de permitir desvelar acontecimentos sociais
ainda pouco conhecidos, propicia a criagdo de novas abordagens, revisdo e
criacdo de novos conceitos e categorias durante a investigacdo. Desta forma, a
pesquisa qualitativa proporciona um modelo de entendimento denso de ligacdes
entre elementos, direcionado a compreensdo da manifestacdo do objeto de
estudo (MINAYO, 2013).

Como potencialidades as pesquisas qualitativas tém como finalidade
aprofundar a complexidade de fenémenos em estudo (MINAYO; SANCHES,
1993). Geralmente, s@o envolvidas varias estratégias de coleta de dados, além de
haver uma analise continua, sendo de grande valia o envolvimento direto do
pesquisador em todas as etapas da pesquisa (POLIT; BECK; HUNGLER, 2004).

No universo das pesquisas qualitativas, a escolha de método e técnicas
para a andlise de dados, deve obrigatoriamente proporcionar um olhar
multifacetado sobre a totalidade dos dados recolhidos no periodo de coleta, tal
fato se deve, a pluralidade de significados atribuidos ao produtor de tais dados, ou
seja, seu carater polissémico numa abordagem naturalistica (CAMPOS, 2004).

Sendo assim, a analise de contetdo, como referido anteriormente € um
método que vem sendo cada vez mais usado. Tal técnica foi sintetizada
primeiramente por Berelson, na década de 40 e apresentava uma definicdo
fortemente baseada no modelo cartesiano. Desta forma, Bardin (1977) configura a
analise de contelldo como um conjunto de técnicas de andlise das comunicacoes,
que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contetudo das
mensagens.

Autores definem diferentes tipos de técnicas que podem ser adotadas para
o desenvolvimento da anélise de conteudo. S&o elas: analise tematica ou
categorial, analise de avaliagdo ou representacional, andlise da enunciacao,
analise da expressao, analise das relagdes ou associagdes, analise do discurso,
analise |éxica ou sintatica, andlise transversal ou longitudinal, andlise do geral
para o particular, andlise do particular para o geral, analise segundo o tipo de
relacdo mantida com o objeto estudado, analise dimensional, analise de dupla
categorizagdo em quadro de dupla entrada, dentre outras (MINAYO,2013;
BARDIN 1977;POLIT DF, HUNGLER 1995; TRYVINOS, 1987).

Logo, a andlise de conteudo € determinada por dois termos: A linguistica
tradicional e a Hermenéutica. A linguistica tradicional, contemplara os aspectos
formais tipicos do autor no texto. O estudo dos efeitos do sentido, estilo formal da
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lingua e da palavra evolui para a analise de discurso. Na hermenéutica, 0s
métodos sdo puramente semanticos, ou seja, estuda o significado das palavras,
subdividindo-se em métodos psicolégico-semanticos, que examinam as
conotagdes que formam o campo semantico de uma imagem ou de um enunciado
(CAMPOS, 2004).

Para a utilizacdo do método é necessaria a criagdo de categorias
relacionadas ao objeto de pesquisa. As deducdes logicas ou inferéncias que
serdo obtidas a partir das categorias serdo responsaveis pela identificacdo das
qguestdes relevantes contidas no conteudo das falas. Assim, a técnica de analise
de conteudo pressuple trés etapas, definidas por Bardin (2011) como: Pré-
analise; exploracdo do material ou codificacdo; tratamento dos resultados,
inferéncia e interpretagcédo. Essas etapas podem ser especificadas como:

ANALISE DE CONTEUDO

—— 1 —

Pré-analise Exploragéo do Tratamento dos
material ou resultados,
codificagdo inferéncia e
interpretagao

Primeira Etapa: Pré-analise -S8o desenvolvidas as operacdes
preparatérias para a analise propriamente dita do material. Consiste num
processo de escolha dos documentos ou definicdo do corpus de andlise;
formulacéo das hip6teses e dos objetivos da analise; elaboracdo dos indicadores
gue fundamentam a interpretacéo final.

Segunda Etapa: exploracdo do material ou codificacdo - Processo através
do qual os dados brutos séo transformados sistematicamente e agregados em
unidades, as quais permitem uma descricao exata das caracteristicas pertinentes
ao contetdo expresso no documento.

Terceira Etapa: tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo —
Nesta etapa busca-se colocar em destague as informacdes fornecidas pela
andlise, através de quantificacdo simples ou mais complexas como a andlise
fatorial, permitindo apresentar os dados.

Desta forma, podemos categorizar os dados como grandes enunciados que
abarcam um numero variavel de temas, segundo seu grau de intimidade ou
proximidade. As categorias utilizadas podem ser aprioristicas ou nao aprioristicas:

Se aprioristica, 0 pesquisador antecipadamente ja possui, experiéncia
prévia ou interesses e categorias pré-definidas. Geralmente de larga abrangéncia
e que poderiam comportar subcategorias que emergissem do texto. No caso da
escolha pela categorizacdo ndo aprioristica, essas emergem inteiramente do
contexto das respostas dos participantes da pesquisa, 0 que inicialmente exige do
pesquisador um intenso ir e vir ao material analisado, com o auxilio de referéncias
tedricos, sem perder de vista 0 alcance dos objetivos da pesquisa (CAMPOS,
2004).

Vale destacar os limites no uso da analise de conteudo, os quais estao
relacionados principalmente com a necessidade de habilidade do pesquisador em
conduzir as entrevistas e analisa-las, bem como a necessidade e habilidade em
lidar com situacbes peculiares no estudo. Acredita-se que a habilidade do
pesquisador seja um forte potencial para explorar todas as possibilidades que a
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analise de conteudo permite na pesquisa qualitativa (CAVALCANTE; CALIXTO;
PINHEIRO, 2014).

4. CONCLUSOES

Considera-se que o0 uso da analise de conteldo nas pesquisas na area da
enfermagem e demais areas afins, possibilita 0 estudo de fenbmenos complexos
que contribuem para o alavancar da constru¢cdo do conhecimento. Para tal, é
necessario seguir um rigor metodoldgico, somado a experiéncia e presenca do
pesquisador em todas as etapas da pesquisa.
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