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1. INTRODUCAO

Ouvir vozes tem sido uma experiéncia vivenciada em diferentes épocas e
contextos socioculturais e de significados bastante diversos (BARROS; JUNIOR,
2014). Desde os primordios, o fenbmeno de ouvir vozes é conhecido como
sinbnimo de doenca e loucura, sendo sempre associado a esquizofrenia e a
crenca de que ndo haveria um tratamento suficientemente eficaz, capaz de
proporcionar aos individuos uma vida cotidiana “normal” (WOODS, 2013).
Geralmente ndo é uma experiéncia da qual se fala, pois socialmente é
estigmatizante e indesejada, sendo 4% a 10% das pessoas em todo mundo que
ouvem vozes (BAKER, 2016). De acordo com Romme e Escher (1997), 2% a 4%
da populacdo adulta em que as vozes sdo experimentadas ndo sdo em Si
mesmas um sinal de doenca.

Conforme Baker (2016), diversas pessoas que tem a experiéncia da escuta
das vozes lidam com suas vozes e as consideram uma parte positiva de suas
vidas. No entanto, as vozes podem ter um efeito muito perturbador tanto para
guem ouve essas vozes quanto para familiares e amigos. O fato de que as vozes
podem ser positivas torna-se dificil de conciliar devido a forma negativa que esta
experiéncia é considerada pela psiquiatria tradicional.

Segundo Romme e Escher (1989), a psiquiatria em suas abordagens
convencionais ignoram o significado da experiéncia do ouvidor de voz,
concentrando-se apenas na remog¢ao dos sintomas (alucinagdes auditivas) pelo
uso de medicacdes antipsicoticas.

As pessoas que conseguem entender-se com suas vozes possuem uma
vantagem decisiva de resisténcia maior, encarando as vozes ndo apenas como
experiéncia psicoldgica individual isolada, mas como um fenémeno interativo que
reflete a relacdo do individuo com 0 seu meio e vice versa, pois as vozes Vao
além de um fenémeno psicolégico, sdo também um fenémeno social (ROMME;
ESCHER, 1997).

De acordo com pesquisas, 70% a 90% das pessoas que ouvem vozes
iniciam apOs eventos traumaticos. Torna-se importante explorar o gatilho destas
vozes, 0S traumas e emocdes envolvidas pois aprender a lidar com estas
emocdes € necessario para o processo de recuperacdo e a aprender a lidar com
as vozes (BAKER, 2016). A partir do que foi exposto, este trabalho objetiva
caracterizar as vozes referidas por ouvidores de vozes.

2. METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa qualitativa referente ao curso “Seminario:
Ouvidores de Vozes — movimento, experiéncias e praticas” ofertado para
profissionais, ouvidores de vozes e académicos de graduacdo e pos-graduacao
pela Faculdade de Enfermagem da Universidade Federal de Pelotas. Neste curso
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foi proposto que os participantes aplicassem a Entrevista Estruturada de
Maastricht em ouvidores de vozes que eles tivessem acesso, tanto nos servigos
de saude mental quanto nos seus meios sociais. A entrevista de Masstricht foi
desenvolvida por Marius Romme, Sandra Escher e Patsy Hage na Holanda. O
curso foi ministrado no periodo de fevereiro a abril de 2017 sendo realizado uma
vez por semana com duragao de quatro horas. Foram realizadas oito entrevistas
pelos participantes, as quais foram gravadas e transcritas na integra. Dessas, seis
entrevistas foram realizadas com ouvidores que frequentavam servi¢os de saude
mental, e duas com ouvidores que ndo tinham acompanhamento. Além das
entrevistas, foram utilizadas anota¢des realizadas em diério de campo. Os dados
deste curso integram o projeto de pesquisa denominado “Ouvidores de Vozes”, o
qual foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa sob o parecer n° 844/855 de
2014 da Faculdade de Medicina da Universidade Federal de Pelotas.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os achados nas entrevistas apresentam diversas caracterizacdes expressas
pelos ouvidores de vozes através da Entrevista Estruturada de Maastricht.
Algumas caracteristicas com relacdo as vozes foram citadas como o sexo,
quantidade de vozes, frequéncia de aparecimento destas vozes, identificacao
(sexo, idade), momento em que elas surgem, contéudo (positivo ou negativo).
Também foram relatados a localizagdo destas vozes (dentro da cabeca, no peito,
ao lado por exemplo).

A identidade é derivada das caracteristicas das vozes onde muitas pessoas
dao nomes as vozes ou ouvem vozes que se deram nomes. Também outras
caracteristicas como idade, sexo e a forma como a voz se dirige ao ouvidor:
autoritaria, critica, utii (BAKER, 2016). Para Romme et al (2009), através da
identidade, conteddo e caracteristicas das vozes podem indicar quem estas
representam e quais os problemas que elas representam.

De acordo com pesquisa realizada por Beavan e Read (2010), a pessoa que
ouve conteudo de voz negativo aumenta a probabilidade de ter uma resposta
emocional negativa, de ter contato com os servicos de saude mental e serem
mais propensas a ter vozes que falam ou discutem entre si e que comentam
sobre eles. Além destas vozes permanecerem por periodos mais longos,
perturbarem o contato com outras pessoas, assumirem seus pensamentos e
sobre o qual eles tem menos controle. Entretanto, as pessoas que ouvem vozes
positivas sdo significativamente mais propensas a influenciar suas vozes
(WOODS et al, 2015).

O contetdo da voz é o preditor mais significativo de ambos fatores
emocionais, reacdes as experiéncias de voz e se pessoa procura ou nao fora e/ou
recebe ajuda para suas experiéncias através de andlises das caracterisiticas das
vozes (BEAVAN; READ, 2010).

Ter o entendimento e aceitacdo que as vozes pertencem ao ouvidor e que
estdo relacionadas as suas histérias de vida e que de fato sdo reais. Dar sentido
as vozes envolve reconhecer a existéncia de uma relacdo entre as vozes e
experiéncias traumaticas no intuito de adquirir informacdes sobre os eventos da
vida e a relacdo entre as vozes (BAKER, 2016).

Segundo Romme e Escher (1997), estimular o ouvidor de vozes a
familiarizar-se mais com a voz, gera um aprendizado progressivo de
conhecimento desta voz no mesmo modo em que fala com outras pessoas.
Falando da sua experiéncia de audicdo de vozes reduz a ansiedade e a
frequéncia com que elas surgem e por fim, que 0 mesmo acostuma-se com sua



32 SEMANA XXVI CONGRESSO DE
Ll
‘i} UrNEC s C’D C I INICIACAQ CIENTIFICA

presenca. Falar das caracteristicas através da forma como se comunica com a
pessoa obtém-se mais esclarecimentos sobre o0 seu significado para a vida
cotidiana deste ouvidor.

Percebe-se quéo essencial tornam-se caracterizar estas vozes, pois auxiliam
nas desmetificacdo e na compreensao desta experiéncia como processo pessoal
e com isso, buscar estratégias que possam nortear a mudanca de relacdo com
estas vozes.

4. CONCLUSOES

Com este trabalho podemos concluir que a partir da compreensdo e
caracterizacdo das vozes experenciadas pelos ouvidores de vozes é possivel
estabelecer estratégias para lidar com estas, tornando esta experiéncia menos
estressante e traumética para este individuo.
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