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1. INTRODUCAO

O enfermeiro de pediatria, como integrante da equipe de saude e como
prestador de cuidados a crianca, frequentemente enfrenta dilemas relacionados a
inadequacdo do espago para o atendimento, a falta de protocolos, o conflito
acerca de sua autonomia, entre outros fatores, que podem dificultar a assisténcia
integral e humanizada (FONSECA; CALEGARI, 2013). Para mudar esse
panorama, o cuidado necessita ser assumido como um processo de construcao
participativa, cuja relagdo dos gestores com os trabalhadores, dos trabalhadores
entre si e desses com o0s pacientes seja pautada em valores e principios
humanos.

A unidade de pediatria necessita constituir-se em um espaco de interacéo e
convivio no qual se estabelegcam relagdes intersubjetivas, possibilitando ao
enfermeiro a apropriacédo do espago e a (re)invengao do ambiente de trabalho,
consequentemente, produzindo sua subjetividade e autonomia (BUSANELLO;
LUNARDI; KERBER, 2013).

Diante do exposto, o presente estudo tem por objetivo compreender a
producao de subjetividade e autonomia dos profissionais de enfermagem atuantes
em Unidades Pediatricas, a partir da perspectiva de usuarios, profissionais e
gestores de enfermagem.

2. METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo e exploratério com abordagem qualitativa
dos dados, vinculado a um projeto de pesquisa amplo, intitulado “A ambiéncia
como ferramenta de humanizagdo da unidade de pediatria”. Os cenarios de
estudo foram as unidades de pediatria de dois Hospitais Universitarios do sul do
Brasil.

Participaram do estudo 20 usuarios, 20 profissionais e 4 gestores de
enfermagem. A selegcdo dos participantes foi intencional, de acordo com os
critérios de incluséo e objetivos da pesquisa.

Os critérios de inclusao para os profissionais foram: ser enfermeiro, técnico
ou auxiliar de enfermagem, atuante na unidade de pediatria ha pelo menos seis
meses, e no caso dos gestores, estarem atuando nos servigos de enfermagem e
gestdo em instituicdes de saude/hospitalar. Para os usuarios, os critérios foram:
ter idade minima de 18 anos, estar envolvido no cuidado da crianca hospitalizada
e ser familiar dessa. Foram excluidos do estudo profissionais de enfermagem e
gestores de férias ou licenga saude no periodo da coleta dos dados.
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A coleta de dados ocorreu no segundo semestre de 2014, por meio de
entrevistas semiestruturadas, capturadas por um gravador de audio e,
posteriormente, transcrita. Para a organizacdo e tratamento dos dados,
empregou-se o software Nvivo 10. Sendo, posteriormente, analisados e
categorizados conforme a Analise Tematica.

O projeto foi aprovado pelo comité de Etica em Pesquisa, recebendo
parecer favoravel sob n® 85/2014, foi respeitada a Resolucdo n°® 466, de 12 de
dezembro de 2012 e aplicado Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), antes de entrevistar os participantes.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A organizagdo e analise dos dados apontam que a produgcdo de
subjetividade e autonomia nos trabalhadores de enfermagem em pediatria divide-
se em quatro categorias: condigdes do ambiente de trabalho; relagdo da equipe
de enfermagem; relagdo de hierarquia; e perfil do profissional que atua na
unidade de pediatria.

Condi¢coes do ambiente de trabalho

A producgao de subjetividade e autonomia ligado as condi¢des de trabalho,
estdo relacionadas a falta de estrutura, recursos materiais e humanos e impéem
limites ao cuidado prestado, consequentemente, gerando tristeza, irritagao,
estresse e desilusdo, pois exige que os enfermeiros empreendam esfor¢os em
conseguir os meios que deveriam ter na unidade e que sao necessarios para
assistir ao usuario. Com o tempo, as condi¢gdes inadequadas da unidade de
pediatria sdo absorvidas como parte do cotidiano de trabalho e, os trabalhadores
sujeitam-se a realidade existente, sem expressar qualquer sugestao de melhoria
mesmo quando julgam necessario Os trabalhadores sentem-se desrespeitados e
sem suporte no desenvolvimento de seu trabalho, o que, por vezes, desmotiva-os.

A falta de subsidios e de condicbes favoraveis ao desempenho das
atividades de trabalho afetam a sua necessidade de autorrealizagcdo a medida que
nao conseguem resolver as necessidades do usuario e suas exigéncias em
relacdo a qualidade do servico prestado, consequentemente, sentindo-se
insatisfeito com a instituicdo (NUNES; et al., 2010).

No entanto, o profissional de enfermagem ao entrar no local de trabalho
espera encontrar subsidios que permitam a realizacdo do mesmo, como a
adequacgao de recursos humanos, materiais e o estabelecimento de relagdes
favoraveis (NUNES; et al., 2010).

Relacao da equipe de enfermagem

Os entrevistados compreendem que a produgao de subjetividade e de
autonomia na enfermagem estéo vinculadas diretamente com a forma com que as
relacbes da equipe da unidade de pediatria se desenvolvem. Nesse sentido, o
profissional de enfermagem necessita ser compreendido como ser relacional, que
precisa ser acolhido e ter uma boa relacdo com a equipe, para que se sinta
confiante e a vontade para exercer o0 seu processo de trabalho e expressar sua
singularidade, sua forma de cuidar e seu modo de ser enfermeiro.

O entrosamento da equipe é citado como maior recurso para enfrentar as
inadequacdes existentes na unidade e tornar o ambiente humanizado para si e
para o usuario. A enfermagem assume papel fundamental na manutencdo da
relagdo multidisciplinar, estabelecendo elos e integrando os diversos setores de
apoio e seus profissionais no cuidado a crianca.

As relagdes que a equipe de enfermagem estabelece entre si e com os
demais profissionais convergem para a linha de cuidado integral e compartilhado
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a crianca, inclusive superando inadequacdes do ambiente de trabalho. Estudo
realizado em enfermarias pediatricas apontou que para os trabalhadores o
relacionamento com o lider e a cooperagédo com os colegas sdo as dimensodes
organizacionais que tém uma grande influéncia na satisfagao, coeséo e confianca
mutua entre o lider e o grupo (DE SIMONE; ESPOSITO; SIANI, 2014).

Relagdes de hierarquia

No cotidiano de trabalho na unidade de pediatria 0 enfermeiro experiencia
relacbes de (com)partiihamento do cuidado a crianga, enfatizado principalmente
pela participagdo da familia e por profissionais da medicina, porém, a
enfermagem realiza procedimentos e cuidados especificos, embasados em
conhecimento especializado. No entanto, a utilizacdo e manifestacdo do
conhecimento dos trabalhadores de enfermagem, ainda, sdo mediadas por
relagcdes hierarquicas historicamente construidas, o qual atribui a figura do médico
o0 poder supremo acerca da terapéutica, o que implica no planejamento e
exercicio do cuidado de enfermagem, portanto, na autonomia do profissional.

Por outro lado, desponta a trajetéria de valorizagdo da profissao de
enfermagem, cujo conhecimento e competéncia na area de atuagao contribuem
na construcao de subjetividades e de autonomia. O conhecimento e experiéncia
do profissional de enfermagem é reconhecido pelos gestores, de forma que os
mesmos compreendem que o seu papel deve ser de facilitador, promovendo
condigbes para que os enfermeiro constituam sua subjetividade e exercitem a
autonomia por meio da liberdade de fazer reivindicacbes em prol do cuidado a
crianga e sua familia. Nesse sentido, a Politica Nacional de Humanizagéo (PNH)
recomenda o desenvolvimento de processos de trabalho em que diferentes
profissionais, com seus distintos saberes e contribuicbes, possam se aproximar,
desenvolver trocas e romper com a tradicional atuagdo por categoria (BRASIL,
2009).

Perfil do profissional

Outro aspecto que influencia na construgao da subjetividade do profissional
de enfermagem € o gosto pela profissdo. Para os usuarios, gostar do que se faz
contribui para o desenvolvimento do cuidado humanizado, que atendendo as
expectativas das criancas e seus familiares envolve carinho, atencao, educacao e
paciéncia. Logo, o cuidado que vai de encontro ao esperado por eles é efetivado
por trabalhadores nao realizados profissionalmente, que ndo gostam do seu fazer.

De forma semelhante, os gestores apontam que a pediatria € uma unidade
singular, cujo objeto de cuidado suscita a emogao do trabalhador e, por esta
razao, espera-se que o profissional tenha um determinado perfil, que tenha, ndo
sO a capacidade técnica, como também atitudes pessoais de sensibilidade que,
por conseguinte, implicardo em seu desempenho profissional.

Pesquisa com objetivo de compreender os significados atribuidos pela
equipe de enfermagem de uma unidade de internagcdo pediatrica ao seu
quotidiano constatou uma ambiguidade de sentimentos, que ora € um despertar
de emocgdes trazendo alegrias, sendo gratificante, prazeroso e ora, muito triste e
preocupante (THOLL; NITSCHKE, 2012). Portanto, criar um ambiente de trabalho
produtivo e saudavel desponta como desafio a ser superado, visto que as
condicdes do proprio ambiente, bem como as relagdes e o processo de trabalho
nele desenvolvido afetam a satisfagdo e a produtividade da enfermagem, bem
como a qualidade da assisténcia ofertada ao usuario (AIKEN; et al., 2012).

4. CONCLUSOES
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Faz-se imperativo que as relagdes hierarquicas e de subordinagdo sejam
abolidas, uma vez que aportam consequéncias no planejamento e exercicio do
cuidado de enfermagem, bloqueando a expressao do saber e do julgamento
clinico e cientifico. Por outro lado, a valorizacdo do papel de cada um dentro da
equipe de saude faz com que o enfermeiro sinta-se a vontade para exercer o seu
processo de trabalho e expressar sua singularidade, sua forma de cuidar, seu
modo de ser enfermeiro. Além disso, desponta a trajetéria de valorizagdo da
profissdo de enfermagem, cujo conhecimento e competéncia na area de atuagao
contribuem na construgéo de subjetividades autbnomas.
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