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1. INTRODUCAO

Com O avanco tecnolégico em diversas areas de conhecimento observa-se
0 surgimento continuo de inovacdes, tanto em termos de aplicacdes quanto de
dispositivos, focados no provimento de novas formas de interagdo para 0os mais
variados publicos. Dentre os perfis de usuarios beneficiados neste cenario, o
constituido por pessoas com deficiéncias fisicas compde um universo que pode
ser favorecido. Segundo dados do censo realizado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) em 2010, 23,9% da populacéo brasileira declarou
ter ao menos algum tipo de deficiéncia (IBGE, 2010).

A area de pesquisa denominada Tecnologia Assistiva (TA) trata da
concepcao de solucdes que auxiliem de alguma forma os deficientes fisicos.
Segundo Pennsylvania (2017) TA tem como propdsito identificar e desenvolver
dispositivos, ferramentas ou servicos que melhorem a qualidade de vida e
aumentem a autonomia de pessoas que sofrem com algum tipo de limitacao
fisica. Diversas classificacbes podem ser aplicadas a uma TA, uma delas
considera o custo e funcionamento dos recursos adotados, categorizando as
solucBes em trés niveis tecnolégicos: Baixo, Médio e Alto. Uma TA de alto nivel,
especificamente, se caracteriza pela adocdo de softwares e/ou hardwares que
permitam a seus usuarios realizar tarefas como utilizar computadores, utilizar
jogos eletrbnicos ou controlar utensilios em uma casa, por exemplo. Para que
uma TA deste nivel seja consolidada e de fato adotada, € necessario que ela seja
acompanhada por softwares especificos para configuracdo e uso e, se possivel,
por bibliotecas, plataformas ou frameworks de software que viabilizem a criacdo
de aplicacdes que utilizem o dispositivo.

Pretendendo identificar as principais caracteristicas e técnicas usadas na
concepcao de TA de alto nivel, este trabalho destaca os resultados alcancados
com a revisdo bibliografica de trabalhos que descrevem solugcbes com esta
finalidade. A partir desta investigacéo, espera-se recolher indicios que orientem a
especificacdo de uma arquitetura e/ou processo que possa ser utilizado para o
desenvolvimento de um estudo de caso.

2. METODOLOGIA

Para recuperar trabalhos cientificos relacionados ao tema e assim mapear o
estado-da-arte da area desejada, foi adotado como metodologia de pesquisa o
Mapeamento Sistematico de Literatura, ou MSL (Petersen, 2008). O tema
abordado, “Solucdes focadas no desenvolvimento de TA de alto nivel”, busca
responder trés questdes de pesquisa definidas no MSL. Para tanto, o protocolo
MSL foi preenchido, definindo critérios de inclusao/exclusdo, uma string de busca
genérica, e os indexadores cientificos (Springer, ACM, IEEExplorer e Science
Direct) adotados, sobre os quais as pesquisas foram efetivamente executadas. O
fluxo de etapas seguido no MSL é apresentado na Figura 1.
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Figura 1 — Etapas de busca e sele¢io de trabalhos, executadas durante o MSL.

A busca inicial executada sobre os engenhos de pesquisa resultou em 2.257
trabalhos. A partir dai foram realizadas duas etapas de selecdo, onde foram
aplicados os critérios de exclusdo e inclusdo estabelecidos no protocolo. O
primeiro filtro, realizado por sete pesquisadores, resultou em um conjunto de 173
artigos, que foram submetidos ao segundo filtro. Este ciclo foi efetuado por trés
pesquisadores, com a intencdo de selecionar os trabalhos caracterizados dentro
do eixo de pesquisa procurado. Como resultado, 35 trabalhos foram selecionados
dentro do tema tratado por este MSL. Tais estudos foram submetidos a leitura e
andlise completa, resultando em um conjunto de 27 trabalhos finais, relacionados
ao desenvolvimento de solucdes voltadas a TA de alto nivel. O desfecho desta
analise é descrito na préxima secao.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise dos trabalhos permitiu a sua classificacdo sob duas perspectivas
principais: Tipo de Solugdo desenvolvida e Funcionalidades propostas.
Considerando a primeira classificacdo, os trabalhos foram categorizados como:

e Frameworks/plataformas de desenvolvimento: propostas gerais e
reutilizaveis, usadas para orientar o desenvolvimento de aplicacdes;
e Protétipos/ferramentas especificas: solucbes criadas para atingir um
objetivo especifico, utilizadas geralmente como estudos de caso.
Considerando esta classificagdo, foram encontrados quatro trabalhos que
qualificados como Frameworks. Dentre estes, dois trabalhos descrevem o
framework AsTeRICS (Assistive Technology Rapid Integration & Construction
Set), um framework que utiliza conceitos de programacao visual para concepg¢ao
de solucgbes, viabilizando a construcdo de aplicagcbes sem a necessidade de
conhecimento técnico profundo (Osmman et al., 2014). Foram encontrados outros
dois projetos, ATLab e GNomon, caracterizados como frameworks white boxes,
ou seja, mas em um nivel de amadurecimento mais embrionario. Todos o0s
demais projetos recuperados destacam protétipos, usados como estudos de caso
para testar ou avaliar solu¢des criadas para finalidades ou publicos especificos.
Sob a otica de funcionalidades, os trabalhos foram caracterizados como:
e Acesso ao computador: solugbes que visam prover acesso ao uso dos
dispositivos computacionais.
e Controle de ambiente: propostas para simplificar a interacdo dos usuérios
com o ambiente em que se encontram;
e Jogos voltados a TA: aplicacbes de entretenimento, que sado adaptadas ou
criadas especificamente para pessoas com necessidades especiais.
e Mistas: projetos que se enquadram em duas ou mais categorias anteriores.
Esta classificacdo é representada quantitativamente pela Figura 2:
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Figura 2 - Quantidade de projetos encontrados, por tipo de funcionalidades.

Uma constatagéo relacionada a esta classificacdo € que, primordialmente,
todas as solucdes devem tratar o Acesso ao Computador. Isso ocorre, pois todas
as aplicagcdes encontradas usam alguma interface centralizadora para realizar as
funcdes a que se destinam.

Algumas percepcdes sobre os trabalhos com relacdo as arquiteturas
adotadas puderam ser constatadas: os projetos usualmente sao apresentados por
meio de diagramas de contexto, o que faz sentido, uma vez que os trabalhos
encontrados séo relacionados a area de IHC (Interacdo Humano-Computador).
Com relacdo aos modelos arquiteturais, com exce¢ao de cinco trabalhos que
utilizam conceitos relacionados a SOA (Service-Oriented Architecture), os demais
apresentam caracteristicas baseadas no modelo cliente-servidor, divididas em
duas ou mais camadas.

Em termos de tipos de interacdo utilizados, constata-se a tendéncia pela
adocao de solugdes multimodais, ja que 56% dos trabalhos analisados possibilita
0 uso de pelo menos dois tipos de entrada de dados no manuseio das aplicacdes.
Entre as principais motivacdes relatadas estdo: a diminuicdo da fadiga a que os
usuarios sao submetidos pelo excesso de comandos efetuados a partir de uma
Gnica entrada de dados; e a utilizacdo do segundo input para aprimorar a precisao
da entrada de dados principal da aplicacdo. Como meio de resposta aos usuarios,
as GUI's (Graphical User Interfaces) sdo as formas primordiais de retorno das
acOes aos usuarios nos artigos estudados. Sobre as tecnologias empregadas,
percebe-se que diferentes opc¢des sdo adotadas ao longo do processo de
construcdo. Estas escolhas parecem estar ligadas ou as competéncias do time de
desenvolvimento ou aos dispositivos pretendidos. A maior parte dos trabalhos
utiliza softwares livres, jA que a adocdo de solucBes proprietarias limita as
possibilidades de inovacgéo cientifica, além de elevar o custo das solucdes, que
podem se tornar inacessiveis a populacdo mais carente.

4. CONCLUSOES

Este artigo apresentou os resultados de uma revisdo bibliografica sobre
Solugbes voltadas ao Desenvolvimento de TA de alto nivel, a primeira etapa
prevista no projeto de pesquisa sendo desenvolvido. A aplicacdo do mapeamento
sistematico permitiu reunir um conjunto relevante de trabalhos, cuja analise visava
responder trés questdes de pesquisa estabelecidas no protocolo MSL.:

1) Como as pesquisas mostram o processo de desenvolvimento e avaliacdo de
interfaces e softwares voltados a TA que ajudem as pessoas com deficiéncia
fisica no uso do computador?

Foi possivel perceber que ndo existe uma padronizacdo0 no processo para
desenvolvimento de TA. Algumas solucdes apresentadas, como por exemplo, o
framework AsTeRICS, apresentam fortes indicios de uso de métodos formais de
desenvolvimento aplicados na industria. J& no que tange a avaliagbes, 0s
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trabalhos realizam testes funcionais sobre as propostas. Uma dificuldade
recorrente, diz respeito ao publico que efetua estes testes, ja que grande parte
das propostas € avaliada junto a usuarios que nao sao deficientes fisicos, o que
pode levar a algumas distor¢cdes nos resultados dos mesmos. Também néo é
descrito 0 uso técnicas para garantir a qualidade do software desenvolvido, tais
como testes unitarios sobre modulos ou partes das aplicagdes desenvolvidas.

2) Existem frameworks ou plataformas de desenvolvimento de software, voltados
a TA? Quais séo eles?

Foram encontradas trés solucbes que podem ser caracterizadas como
frameworks ou plataformas de software para TA. Os demais projetos encontrados
sdo protétipos ou ferramentas focadas em resolver problemas especificos, que
nao foram projetados com um nivel de abstracdo adequado que permita o reuso
ou a geracdo de cédigo.

3) O que caracteriza uma plataforma/framework como sendo voltado a TA?

As propostas tém em comum o fato de usar ou adaptar diversas tecnologias e
aparatos, considerando um determinado publico-alvo. Além disso, a busca pelo
provimento de modos de interagdo alternativos de acesso aos recursos
computacionais € o gue mais se aproxima de uma resposta para esta indagacao.

Percebe-se que a criagdo de solugcbes voltadas a TA compartilha
caracteristicas semelhantes a concepcao de softwares convencionais. Apesar de
ainda existir a necessidade de dispositivos especificos para TA, a aplicacdo de
principios de Design Universal na construcdo de produtos mainstream pode
eliminar a necessidade de alguns deles. No entanto, é preciso avancar bastante
para alcancar este patamar, sendo necessario considerar semelhancas e
diferencas em termos de design e desenvolvimento das solucées. Embora amplo
e relevante, o resultado do MSL foi restringido por algumas palavras chaves, que
limitaram os resultados a projetos envolvendo TA dentro do mundo académico. A
proxima etapa dentro do processo de amadurecimento do projeto consiste em um
olhar sobre dispositivos de interacdo ja consolidados no mercado. A analise
destes produtos em conjungdo com as percepcdes obtidas a partir do MSL
permitirdo identificar funcionalidades e requisitos necessarios para viabilizar uma
arquitetura que possa ser utilizada como estudo de caso previsto no projeto.
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