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1. INTRODUGAO

Um levantamento recente realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica(IBGE) mostrou que cerca de 54% dos mais de 200 milhdes de
habitantes do Brasil vive hoje em regides fora das areas metropolitanas do pais
(IBGE, 2015), tendo suas residéncias localizadas, portanto, em cidades de
pequeno e médio porte. Um outro estudo realizado pelo Instituto de Pesquisa
Econbmica Aplicada(IPEA) mostrou que, para a locomogao urbana publica, o
Onibus ainda é o meio de transporte mais utilizado pelos brasileiros, embora tenha
sofrido grandes quedas nas ultimas décadas para o uso cada vez maior de meios
de locomocgéao particulares, como os automoveis (IPEA, 2011). Esta tendéncia
vem se concretizando devido a diversas reclamacgdes dos usuarios do transporte
publico, que apontam falta de qualidade e monitoramento no servigo
prestado(Jornal ZERO HORA, 2016).

Paralelamente a isto, o numero de cientistas que acreditam em mudancgas
climaticas no planeta provocadas pelo homem se mantém alto, e uma das
principais causas apontadas para este fendmeno sao as emissées de poluentes
na atmosfera(ESTADAO, 2014), sendo muitos destes poluentes provenientes de
veiculos motorizados. Com esta informagéo, algumas cidades comegaram a
implementar medidas para diminuir as emissdes de gases poluentes (THE
GUARDIAN, 2016), e a escolha do transporte publico em relagdo a um carro
particular compdem o conjunto destas medidas. De maneira geral, cidades
metropolitanas possuem maiores recursos financeiros para investir em seu
sistema de transporte publico, enquanto cidades do interior acabam sendo
excluidas deste replanejamento da organizagdo urbana. Neste trabalho,
queremos propor um mecanismo barato que estimule a populagdo a utilizar o
transporte publico afim de melhorar a mobilidade e qualidade do meio-ambiente
onde vivem. Esta solugdo, com foco nos habitantes de pequenas e médias
cidades, uma vez que estes municipios dispdem de poucos recursos, mas de
expressiva parcela da populacéo, consiste em um sistema de monitoramento em
tempo real dos veiculos que compdem a frota de Onibus municipais, e com a
possibilidade de uma avaliagcdo, também em tempo real, da pontualidade das
rotas do sistema.

2. METODOLOGIA

Inspirado em dois estudos realizados nos EUA, sendo um na cidade de
Chicago(IL) e outra em Seattle(WA), o nosso objetivo & criar um protétipo
funcional que forneca a exata posicdo, por meio de um mapa, dos diferentes
veiculos que compdéem a frota do transporte publico de um determinado
municipio, e que também disponibilize os horarios e os pontos onde o veiculo
deve passar. Nossa intencéo € que, além de obter a localizagao, o usuario possa,
através dos horarios fornecidos na aplicagédo, averiguar se os itinerarios estao
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sendo cumpridos pontualmente, e entdo, por um sistema de votacdo dentro da
aplicagao, informar se o veiculo esta atrasado ou nao.

Queremos com isso fazer um levantamento sobre o quanto a utilizagao
deste sistema impacta a qualidade do servico publico, e, além disso, se isso
reflete num aumento da utilizacdo do transporte publico pela comunidade
brasileira. Idealmente, queremos desenvolver um modelo para averiguar o quanto
este monitoramento impacta no servico e excluir ao maximo os reflexos de fatores
externos, como pregcos dos combustiveis, tarifa do transporte, indice de
desemprego, entre outros.

A primeira fase da aplicagcdo base devera ser a de testes de usabilidade e
acessibilidade, para que o maximo de pessoas possivel possa usufruir de todas
as possibilidades que o servico podera oferecer. A interface devera ser clara e
intuitiva o suficiente para que qualquer usuario possa utiliza-la sem nenhum tipo
de instrugao prévia, ja que, se esta experiéncia for quebrada por qualquer tipo de
erro no design, todo o estudo corre o risco de ser comprometido. Usuarios com
deficiéncia visual devem também ser contemplados afim de garantir a maior
adesao da comunidade, e também pelo fato de existirem poucas solugdes neste
escopo que contemplem esta parcela da populacéo.

Para fins de simplificacdo, utilizaremos um universo reduzido ao de um
municipio, como o sistema de transporte de apoio de uma universidade. Este
ambiente menor apresenta os mesmos desafios em termos de implementacéo de
uma cidade, como paradas a serem avaliadas, rotas, horarios, usuarios diarios,
nivel de trafego e o uso da propria aplicacdo. Neste ambiente, temos como
objetivo entender melhor os desafios, descobrir varidveis que possam estar
escondidas dos nossos estudos, e entender melhor o impacto de um servigo
como este na vida da comunidade.

Ao final da fase de testes, iremos expandir de um protétipo para uma
aplicacao final que sera robusta o suficiente para ser utilizada em uma pequena
ou média cidade, e assim, verificar se os resultados sdo equivalentes aos obtidos
na fase de prototipacao.

Os modelos utilizados para validar o impacto da aplicagdo podem sofrer
alteragcbes, uma vez que, neste caso, as variaveis adversas dos dois universos
podem diferir, entdo é importante manter consisténcia suficiente e ainda atender
as diferentes particularidades de cada realidade.

Em um ultimo estagio, a aplicagao sera disponibilizada em formato de cddigo
livre para ser usada sem custos por qualquer gestdo municipal que assim o
deseje.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Com um prototipo base ja desenvolvido, conforme explicitado na
Metodologia, iremos recolher os resultados da usabilidade da interface e do quéo
robustas sao as informacgdes apresentadas na tela.

Buscamos com isso obter um design minimalista e intuitivo, com as
informacdes exatas necessarias, sem distragdes, e que possam ser operadas
sem nenhum tipo de instrugdo prévia por parte da equipe de desenvolvimento
com o usuario.

Quando efetivamente aplicado no nosso universo reduzido da universidade,
esperamos notar aumento no uso do transporte de apoio por parte da
comunidade académica, e também de uma maior atengcdo aos potenciais
problemas apontados por esta comunidade para a gestdo responsavel.
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4. CONCLUSOES

O intuito deste trabalho sera trazer uma solugao inédita no escopo em que
se concentra, possibilitando a integracéao de municipios com recursos escassos a
uma realidade de planejamento urbano, no que diz respeito ao transporte publico.
Com esta iniciativa, teremos um resultado concreto de como a tecnologia em
tempo real pode afetar o uso e a qualidade percebida dos servigos oferecidos
para a populagdo, e engajar a mesma a participar da fiscalizagao,
descentralizando o monitoramento e auxiliando na percepcdo de pontos-chave
passiveis de melhoria.

Em um ambito menor, a mesma tecnologia podera ser empregada em
universidades, empresas e organizagdes que mantenham itinerarios, com rotas e
frotas de veiculos, afim de otimizar recursos e certificar a qualidade do servigo
prestado. Além disso, enquanto projeto de cddigo livre, municipios poderao fazer
alteragdes pontuais que julguem necessarias sem custos aos cofres publicos,
melhorando ainda mais o atendimento para toda a comunidade.

Por fim, se concretizados os objetivos deste estudo, cidades passardo a ter
maior qualidade no seu ambiente, com menos trafego, mais espago para os
habitantes, e mais engajamento social nas questdes que remetem o transporte
publico.
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