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1. INTRODUCAO

Ha cerca de 50 anos, género e sexualidade tém sido profundamente
estudados, proporcionando uma maior compreensdo relacionada a essas
questdes (LOURO, 2008; CEQUEIRA-CAMPOS ET AL, 2010). Junto a isso,
passou a entender-se que, uma Unica pessoa, € caracterizada pela sua
identidade de género, expressdo de género, orientacao sexual e sexo biolégico
(JESUS, 2012). Entretanto, cada individuo encara sua identidade de uma forma,
logo, essas classificacfes estao longe de exemplificar a complexidade humana
(JESUS, 2012).

Em relacdo a pessoas transgénero, podemos entender como pessoas
nascidas em um determinado sexo, mas que entraram em desacordo com esta
designacéao estipulada e passaram a se reconhecer com outro género (BENTO,
2006). Neste contexto, as travestis podem ser entendidas como pessoas que
fazem a expressdo do género feminino, mas que nao se identificam com o
género masculino ou feminino, mas sim com um nao-género. ldentificar ou néo
com um género, trata-se da identidade de género, o que ndo se confunde com
orientacado sexual, que se refere ao sexo pelo qual ocorre a atracao fisica e
emocional, e que ndo ha relacdo com o sexo biologico. (JESUS, 2012;
CEQUEIRA-CAMPOS ET AL, 2010)

Sabe-se que a populacdo LGBT (Lésbicas, Gays, Bissexuais,
Travestis/Transexuais/Transgéneros) tem sido alvo de constantes agressodes
homofébicas — nas suas mais variadas formas-, logo desenvolveu-se politicas
publicas que buscam combater tais agressdes e ainda ndo € raro que pessoas
transexuais e travestis ndo se sintam acolhidas nos servicos de saude, sendo
discriminadas ou constrangidas quando buscam por atendimentos, resultado de
comportamentos homofébicos e transfobicos de profissionais da saude, que
acaba comprometendo a relacao profissional-paciente (CONSELHO NACIONAL
DE COMBATE A DISCRIMINACAO, 2004; CEQUEIRA-CAMPOS, 2010;
MULLER, 2008). Com base nisso, o MINISTERIO DA SAUDE (2009) passou a
assegurar o uso do nome social no Sistema Unico de Saude (SUS), com
finalidade de diminuir a violéncia e ajudar no acolhimento de transexuais e
travestis. Em contraste, é observada uma pequena sensibilizacdo e
principalmente capacitacdo dos profissionais de saude, o que deve ser
confrontada atraves de politicas publicas (MELLO ET AL, 2011).

Portando, visto o reduzido numero de estudos que abordem questdes de
género no atendimento odontolégico, o presente estudo teve por objetivo relatar
um caso clinico de uma paciente atendida na Faculdade de Odontologia da
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UFPel e discutir aspectos importantes sobre o atendimento e acolhimento
adequado de transexuais e travestis pelos profissionais da odontologia.

2. METODOLOGIA

Paciente com nome civil de J. F. C. P., e nome social de “A”, 25 anos de
idade, é costureira, ndo terminou o ensino meédio, sexo biolégico masculino e
género feminino. Foi encaminhada da Unidade Basica de Saude (UBS) e chegou
a Faculdade de Odontologia da Universidade Federal de Pelotas (UFPel), com
queixas estéticas e da presenca de célculo supragengival, de acordo com
indicacdo do encaminhamento realizado pela dentista da UBS de referéncia.

Antes do atendimento A. foi chamada na sala de espera pelo seu nome
civil, que constava na sua ficha de atendimento e em seu cartdo do SUS. Chegou
ao local de atendimento ja apresentando sinais claros de desconforto e recluséo.
Ao observar tal estado foi indagado a paciente, no inicio da entrevista dialogada,
se ela teria outro nome em que gostaria de ser identificada, entdo, prontamente
a paciente identificou seu nome social. A partir daquele momento, J. F. C. P.,
passou a ser “A” durante todo o atendimento, bem como seu direito Ihe assegura.
No prontuario nao existe um espaco especifico para a anota¢cdo do nome social,
entdo o mesmo foi anotado ao lado de seu nome civil.

Em seguida a isso, a paciente ja demonstrou estar mais confortavel e
receptiva as perguntas da anamnese. ApOs esse momento, ainda durante a
entrevista, a paciente demonstrou ter davidas em relacdo a alguns de seus
direitos enquanto mulher trans, como por exemplo, o uso do nhome social no
cartdo do SUS. Logo, suas duvidas foram esclarecidas e lhe foi informado, que
os demais processos poderiam ser melhor explicados e iniciados junto a
assistente social de sua UBS de referéncia.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

No que abrange o atendimento odontoldgico através do SUS, o uso do
nome social é de extrema relevancia, desde o primeiro contato com o profissional
até o fim do tratamento, pois 0 uso do nome social melhora ndo s6 o acolhimento
dessa populacédo pelo sistema, mas também, estimula a procura e 0 acesso
dessa populacdo, aumentando a responsabilidade e o grau de vinculo e
confianca entre profissional e usuarios, estabelecendo uma interacdo
humanizada e cidada (ARAN ET AL, 2008; MINISTERIO DA SAUDE, 2010).

Contudo, identidade de género é um assunto pouco abordado durante a
formacdao de alguns profissionais, entdo a recepc¢ao e a abordagem da populagéo
LGBT, principalmente de pessoas transexuais, € deixada da percepg¢ao e opiniao
pessoal do profissional, tornando entdo um desafio para as equipes saude (LIMA
ET AL, 2016). Sendo assim, politicas publicas tém tomado propor¢cdes
importantes para a populacdo LGBT, estas buscam um melhor preparo e
complementando a formagé&o de profissionais de salde, garantindo a populacao
LGBT um acesso a saude integral ao sistema (MINISTERIO DA SAUDE 2013)
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Ainda neste contexto, o consultério odontoldgico é considerado como uma
das portas de entradas a atencdo basica do SUS. Sendo assim, o profissional
deve ser contribuinte com as mudancgas sociais atuais, mantendo-se atualizado
em relacdo aos direitos da populacdo LGBT (MINISTERIO DA SAUDE, 2012;
FERREIRA ET AL, 2010). Contudo, LIMA et al., (2016) afirma que, apesar das
politicas publicas, ainda ha muitos desafios, no que diz respeito ao acesso e ao
de acolhimento digno da populacio LGBT.

4. CONCLUSOES

O profissional de saude, como o cirurgido dentista, tem importante papel
no acolhimento da populacdo independente de sua identidade de género,
expressdo de género, orientacdo sexual e sexo biologico. Visto que ser
transexual ou travesti pode fazer parte do processo de saude e doenca desses
individuos, € importante para que o profissional esteja apto a compreender o
individuo e tenha sensibilidade ao inserir esta variavel no contexto de saude do
paciente. Portanto, é evidente o dever de buscar o conhecimento relacdo a esta
populacao, a questdes de género e sexualidade, a fim de prevenir situacdes de
preconceito, discriminacgéo e violéncia. Desta forma, garantindo um atendimento
universal e humanitario — de fato -. Ainda, € necessario que haja a adequacao
das instituicbes para recepcionar e proporcionar um atendimento livre de
qualquer espaco que leve ao constrangimento a populacdo LGBT. Portanto, é
imprescindivel que se entenda, que por mais que ainda seja um caminho ainda
cheio de obstaculos, é de dever de todos respeitar os direitos dessa populacao,
independente de concepcdes preconceituosas e equivocadas ou opinides
pessoais.
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