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1. INTRODUCAO

Atualmente o pais presencia um periodo de turbuléncia em nossa economia,
onde a incerteza sobre o futuro econémico paira sobre a cabeca dos gestores. A
situagcado remete a um receio onde qualquer gasto indevido, ndo planejado ou néo
previsto pode comprometer consideravelmente a saude financeira do negdcio.
Nesse caso é de fundamental importancia a atuacdo do gestor de custos, pois
conforme Martins (2006) a administracdo de custos nos dias de hoje é
extremamente indispensavel no processo de gestédo. Evidenciar o lucro ou prejuizo
e a real potencialidade do produto requer uma analise minuciosa dos custos, que
pode ser abordada com o fim contébil abrangente a andlise de custos voltada para
apuracao de resultados, bem como a analise dos custos de maneira estratégica
para a tomada de decisdo (KOLIVER, 2000).

Diante desse pressuposto é cabivel instigar por que muitas empresas nao
exploram a origem de seus gastos, a fim de propiciar informacfes de relevancia
estratégica para tomada de decisbes e ndo somente a finalidade contabil.
Alvarenga, Gasparetto e Lunkes (2015), trazem em seu estudo a discussao sobre
custos no transporte de passageiros e encomendas de uma empresa de Santa
Catarina, que teve o objetivo de investigar os custos neste ramo de atividade. Neste
estudo os autores constataram a ineficiéncia dos métodos de gestédo de custos da
empresa, bem como o pouco conhecimento dos gestores. O contexto apresentado
despertou interesse em identificar como € a postura dos gestores de empresas
locais em relacdo a abordagem dos custos de maneira estratégica, apontando
algumas hipoteses.

a) A falta de conhecimento dos gestores quanto as ferramentas de analise
de custo € uma das principais barreiras para uma abordagem estratégica dos
custos.

b) Devido as particularidade estruturais das pequenas empresa, cogitar em
uma abordagem de custos de maneira estratégica acaba se tornando um desafio
fora do alcance desses gestores.

Contudo, objetivo deste trabalho foi identificar quais sdo as principais
barreiras que impedem a abordagem dos custos de maneira estratégica por parte
dos gestores de quatro empresas da cidade de Pelotas.
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2. METODOLOGIA

Com vistas ao objetivo, foi realizada uma pesquisa exploratoria utilizando do
método de estudo de caso em quatro micro pequena empresas da cidade de
Pelotas, especificamente do setor comercial.

Como instrumento de coleta de dados, realizaram-se entrevistas semi
estruturadas com informantes chaves (gestores e/ou sécios) dos estabelecimentos.
As entrevistas foram realizadas no més de julho de 2016 na qual foi aplicado um e
questionario com 22 questodes.

A abordagem dos dados foi de carater quantitativo e buscou relacionar as
principais variaveis e quantifica-las. Por carater de confidencialidade da pesquisa,
0s respondentes serdo identificados por E1, E2, E3 e E4, enquanto que as
organizacgdes pertencentes serdo aqui apresentadas como empresas A, B, C e D.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A seguir as tabelas 1 e 2 apresentam as principais caracteristicas das quatro
empresas abordadas, assim como as de seus respondentes.

Empresa Tempo de Ramo de atuacéo
mercado
Al | 25 Mercado
A2 30 Padaria
A3 | 21 Mercado
Ad 17 Padaria

Tabela 1 — Caracteristicas das empresas
Fonte: os autores (2016).

Respondente Cargo Idade Escolaridade
El Proprietario 54  Ens. Fundamental
E2 Proprietario 61 Ens. Técnico
E3 Proprietario 50 Ens. Médio
E4 Proprietério 44 Ens. Médio

Tabela 2 — Caracteristicas dos gestores
Fonte: os autores (2016).

Duas das quatro empresas tem um funcionario designado exclusivamente
para o setor financeiro onde é analisado 0s custos. As outras duas empresas néo
possuem setor ou alguém responsavel pela andlise dos gastos. As quatro
empresas nao utilizam método de custeio, porém dois desses gestores tém ciéncia
acerca do método. Dos quatro gestores, trés deles utilizam algum recurso
tecnoldgico como planilhas e software, apenas um nao utiliza.

Referente aos custos, trés gestores (E1, E3, E4) possuem conhecimento
sobre margem de contribuicdo e um (E2) ndo, assim como as quatro nao se utilizam
de métodos de custeio para a formacao de preco de vendas. Trés gestores afirmam
ter conhecimento de que a empresa tem atividades que ndo agregam valor e
acarretam no uso ineficiente dos recursos, e sobre uma abordagem dos custos de
maneira estratégica apenas um dos gestores ja cogitou esta hipotese. Porém, os
guatro gestores consideram a analise de custos de maneira estratégica importante
e estariam dispostos bem como se dedicariam a aderir a uma abordagem mais
estratégica das informacdes contébeis, visando uma gestdo mais eficiente, mas um
deles ndo investiria recursos financeiros para isso. Os gestores entrevistados tem
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razoavel satisfacdo quanto a gestdo dos custos da empresa, e priorizam o equilibrio
contabil ou como um dos gestores relatou, “desde que nao ficamos no prejuizo esta
bom”, (E2).

4. CONCLUSOES

O estudo teve o objetivo de identificar quais sdo as principais barreiras que
impedem a abordagem dos custos de maneira estratégica por parte dos gestores,
na qual foi levantado duas hipéteses. Até o presente momento os dados obtidos
ndo confirmam a primeira hip6tese levantada, que p6e em questdo a falta de
conhecimento dos gestores como uma barreira para analise estratégica. Isto
justifica-se pelo fato de os gestores terem ao menos conhecimento sobre alguns
métodos de analise de custo. Bem como, que ainda de maneira pouco eficiente
utilizam-se de planilhas e software para controlar os custos, no ponto de vista
contabil.

Contudo, como limitacdo do estudo, a pesquisa ndo conseguiu confirmar a
segunda hipdtese, dado ao fato destas MPEs nao possuirem e/ou néo
disponibilizarem algumas informacdes acerca de questfes especificas da gestédo
de custos que favorecesse a avaliagdo. Como por exemplo, a questao estrutural
administrativa e o fato destas empresas ndo possuirem um processo de sucessao,
bem como demonstram incertezas sobre o futuro do negdcio.
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