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1. INTRODUCAO

Os termos urgéncia e emergéncia sdo aplicados em muitas ocasides, no
ambito dos servigcos de saude, como se apresentassem significados semelhantes.
Um dos riscos possiveis advindos de tal fato € a banalizacdo dos termos, de tal
forma que sejam usados sem que se saiba efetivamente o que sdo. Na busca pelo
correto entendimento de cada uma das expressodes, o dicionario Aurélio esclarece
que emergéncia € um termo que indica “situagao critica; acontecimento perigoso”
enquanto urgéncia estaria relacionada a situagdes “que urgem; que sao necessarias
serem feitas com rapidez; indispensavel, imprescindivel” (SANCHEZ; DRUMOND,
2011)

Em odontologia, muitas situacdes dolorosas agudas e cronicas sao
consideradas urgéncias, sendo requeridos dos profissionais conhecimento e
precisdo no diagnostico clinico e experiéncias nas diversas formas de intervengéo
(ROCHA et al., 2003).

Sabendo que as doencas bucais podem acarretar prejuizos no desempenho
de atividades cotidianas, provocar dor, sofrimento e impacto psicossocial, a
resolucao das urgéncias compreende a tomada de decisdo imediata para o alivio da
dor (PINTO et al., 2012), visto que essa afeta negativamente o status fisico e mental
dos pacientes, com comprometimento da qualidade de vida (PAIVA et al., 2006).

O tratamento de situacdes de urgéncia odontolégica ambulatorial em Pelotas
pode ser realizado através da atencao basica, servigos particulares e na Faculdade
de Odontologia da UFPel por meio do Estagio em Pronto Atendimento e do Projeto
de Extensdo em Urgéncias Odontologicas Ambulatoriais. Este complementa a
atencdo prestada pelo municipio, visto que oferece atendimento a urgéncias
odontolégicas durante todo o ano, independentemente do recesso escolar. E um
servico gratuito e essencial para a populacdo pelotense, considerando que, a
atencao basica nado é resolutiva em diversas situac¢des clinicas.

JA para os discentes, o Projeto € uma oportunidade de aplicar os
conhecimentos adquiridos durante a graduacédo, simulando, de certa forma, a vida
profissional apds conclusdo de curso. Além disso, a manutencdo desta rotina
ambulatorial permite o treinamento do académico para o diagndstico precoce de
lesGes mais graves ao mesmo tempo em que beneficia 0 paciente - ja que este, em
funcé@o de suas condigBes socioecond6micas, dificilmente tem um acompanhamento
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odontolégico e a consequente prevencdo de enfermidades, como o carcinoma
espinocelular (MUNERATO, FIAMINGHI, PETRY, 2005).

Assim sendo, o Projeto tem como objetivo principal assistir & populacédo que
sofre com odontalgias, visto que o atendimento através das UBSs ainda €
insuficiente com relacdo a demanda. Além disso, o Projeto deve permitir ao aluno a
aprendizagem da importancia dos conhecimentos basicos que envolvem a resolugéo
de situacdes de dor, proporcionando o aperfeicoamento dos métodos de exame para
o correto diagndstico e planejamento dos pacientes.

2. METODOLOGIA

O Projeto é desenvolvido através de atendimento a duas ou a quatro maos de
individuos, para aplicacdo dos conhecimentos cientificos e realizacdo dos
procedimentos clinicos englobados no pronto-atendimento. Cada aluno tera 4h
semanais de carga horaria, sob orientacdo de cirurgides dentistas preceptores.

O Projeto de Extensdo em Urgéncias Odontolégicas Ambulatoriais funciona
concomitantemente ou ndo ao Estagio Obrigatério em Pronto Atendimento, o qual
faz parte da grade curricular de alunos do décimo semestre da Faculdade de
Odontologia. Dessa forma, o Projeto € um servico que independe do semestre letivo,
0 que beneficia, em grande propor¢do, 0s usuarios que precisam de assisténcia
odontologica.

No primeiro semestre de 2016, os atendimentos funcionaram de segunda a
quinta pela manha e de quarta a sexta no turno da tarde, porém, os horarios variam
a cada semestre, de acordo com o numero de alunos e distribuicdo de turmas. Os
usuarios procuram a faculdade por livre demanda e para serem atendidos recebem
uma ficha, a qual deve ser adquirida cerca de uma hora antes de iniciados o0s
atendimentos, visto que a procura é grande e o numero de usuarios por turno €
limitado - tendo em vista a dependéncia de esterilizacao.

Todos os atendimentos realizados séo registrados em uma ficha do SUS, a
gual é necesséria para comprovar o servico prestado a comunidade. Somando-se a
isso, é preenchida a ficha do pronto-atendimento - que contém os dados gerais do
paciente, a anamnese, o diagndstico provavel e a conduta clinica - além do termo de
consentimento. Para este estudo, foram analisadas 458 fichas relativas ao primeiro
semestre do presente ano, a fim de delimitar aspectos referentes aos usuarios, o
motivo de sua dor e a conduta estabelecida.

Dessa forma, todas as fichas foram estudadas e distribuidas em grupos.
Primeiramente, os documentos foram divididos conforme o sexo dos pacientes
(masculino e feminino) e, apos, as fichas foram dispostas em oito grupos de acordo
com a faixa etaria do usuario (até 10 anos, de 11 a 18 anos, de 19 a 26, de 27 a 32,
de 33 a 41, de 42 a 50, de 51 a 60 e com idade superior a 60 anos). Posteriormente,
os prontuarios foram analisados e divididos conforme diagnéstico em pulpite
reversivel, irreversivel, pericoronarite, abscesso, necrose pulpar e estética. E, por
altimo, as fichas foram distribuidas conforme a conduta realizada em grupos, 0s

quais sdo: selamento provisorio de cavidade, restauracdo, acesso a polpa e
medicacéo e exodontia.
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Os procedimentos realizados sédo basicamente direcionados a anulacdo da
dor do paciente, porém, isso ndo se aplica as restauracdes, pois essas englobam
somente as restauracdes de dentes fraturados anteriores e cimentacdes de proteses
dentarias também anteriores. Esses procedimentos sdo vistos como urgéncias
estéticas devido ao dano moral e psicoldgico sofrido pelo paciente.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Em média passam pelo servico de pronto-atendimento odontolégico da
faculdade cerca de 70 pessoas por semana, que, em geral, chegam ao servi¢co
queixando-se de dor. Cada aluno faz cerca de 2 a 3 atendimentos por turno,
totalizando cerca de 10 pacientes atendidos por periodo de trabalho.

Com base no resultado da contagem das fichas, vé-se que durante o primeiro
semestre de 2016, o pronto-atendimento contou com um maior numero de pacientes
do sexo feminino, entre 33 e 41 anos, enquanto ha um numero restrito de pacientes
menores de 10 anos de idade (afinal, a maioria € encaminhada diretamente ao
servico de urgéncia da pediatria da faculdade). Além disso, constatou-se que
necrose pulpar é o diagndéstico da maioria das odontalgias, enquanto se tem poucos
casos de problemas relacionados a estética. Com relacdo aos procedimentos,
verificou-se que os mais realizados sdo exodontias e medicacdo apds acesso a
polpa (devido a falta de acesso ao tratamento endodéntico) ao mesmo tempo em
gue foram realizadas poucas restauracdes no servico.

A partir das informacgdes de que exodontias e medicacao apds acesso a polpa
sdo os procedimentos mais realizados, é possivel fazer algumas constatacoes.
Primeiramente, pode-se dizer que ha uma grande demanda por tratamento
endodéntico e, visto que esse s6 é disponibilizado através do servico publico na
Faculdade de Odontologia e nos dois Centros de Especialidades Odontologicas da
cidade, filas enormes esperam pela resolucdo de seus problemas. Devido a esse
fato, também, h4 uma grande procura pelo pronto-atendimento da faculdade para
troca de medicamento apos acesso a polpa. Isso acontece porque ha agudizacédo do
processo inflamatério pulpar e /ou periapical com o tempo de espera, o qual se for
maior, leva a exodontias. Assim, é possivel afirmar que as exodontias sdo, muitas
vezes, consequéncias da espera por um tratamento endoddntico que néo chega.

Apesar dos beneficios que o Projeto traz para os académicos e,
especialmente, para a populacdo, ha ainda uma série de problemas que envolvem
este servico. O principal deles esta relacionado a insercao dos usuarios em uma
assisténcia que proporcione a integralidade do cuidado. O paciente vé o Projeto
como uma porta de entrada para ver solucionado os seus problemas odontolégicos,
mesmo que estes ndao se enquadrem nos padrbes conceituais de pronto-
atendimento (ou seja, mesmo que nao envolvam dor).

Dessa maneira, sabendo que o ingresso para atendimento na Faculdade de
Odontologia € através de encaminhamento das UBSs, o pronto-atendimento nao
deveria ser utilizado como porta de entrada, visto que compromete o andamento da
fila de espera das clinicas, prejudicando pacientes que estdo no aguardo, além de
ocupar o servi¢o de urgéncia com finalidades outras que néo o objetivo.
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Apéds o atendimento no projeto, o paciente € orientado a procurar as UBSs
para dar continuidade ao tratamento.

4. CONCLUSAO

Com base nisso, constata-se que o Projeto de Extensdo em Urgéncias
Odontologicas Ambulatoriais € fundamental para a populagdo pelotense, pois
oferece atendimento de urgéncia gratuito, continuo e de qualidade. Ainda assim, &
necessaria uma mudanca na organizagao e estrutura do servi¢o. O ideal seria que o
préprio pronto-atendimento funcionasse paralelamente com um servico de triagem.

5. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

PAIVA, E.S. et al. Manejo da Dor. RevBrasReumatol, v.46, n.4, p.292-296,
2006.

ROCHA, R.G. et al. O controle da dor em odontologia através da terapéutica
medicamentosa. Anais do 15° Conclave Odontologico Internacional de
Campinas ISSN,n.104, p.1678-1899, 2003.

MUNERATO, M.C.; FIAMINGHI, D.L.; PETRY, P.C. Urgéncias em
odontologia: um estudo retrospectivo. Rev. Fac. Odonto.,v.46, n.1, p.90-95, 2005.

PINTO, E.C. et al. Urgéncias odontolégicas em uma Unidade de Saude
vinculada a Estratégia Saude da Familia de Montes Claros, Minas Gerais. Arq
Odontol, Belo Horizonte, v.48, n.3, p.166-174, 2012.

SANCHEZ, E.F.; DRUMOND. M.M. Atendimento de urgéncias em uma
Faculdade de Odontologia de Minas Gerais: perfil do paciente e resolutividade. RGO
- Rev Gaucha Odontol., Porto Alegre, v.59, n.1, p.79-86, 2011.



