)| CEpe e =

UFPEL 43318

APL Doces: uma discussao quanto os desafios e resultados alcangados

JADER SEEFELDT"; JULIANO RAMIRES BAGIOTTO? DIOGO SOARES
GOMIDE?; JEAN CARLOS DA CRUZ% LUIS ANTONIO DOS SANTOS FRANZ®

"Universidade Federal de Pelotas — jader.seefeldt@gmail.com
2Universidade Federal de Pelotas — julianobagiotto@gmail.com
3Universidade Federal de Pelotas — diogogomide77@gmail.com

4Universidade Federal de Pelotas — jeancdacruz@gmail.com

5Universidade Federal de Pelotas — luisfranz@gmail.com

1. INTRODUGAO

Os doces tradicionais de Pelotas tiveram sua origem na vinda dos
imigrantes Europeus para o Brasil, logo passaram a ser parte da economia e
tradicao local e que hoje fazem parte da identidade da cidade e das herangas da
sua populacdo (GIESBRECHT et al., 2011).

Essa tradicdo € mantida pelas fabricas dos doces da regido que produzem,
em alguns casos, doces com certificacdo de procedéncia. Essas empresas
costumam ser de pequeno e médio porte e administradas por familias que
mantiveram a tradicdo passada pelos seus pais e avos. Tais empresas
caracterizam-se como empresas familiares, pois segundo Ricca (1998) considera-
se como empresas familiares aquelas em que a familia detém o controle por pelo
menos duas geragdes e nas quais existam interesses mutuos tanto em termos de
politicas estabelecidas como em relacido aos propdsitos da familia.

Devido a importancia cultural e econdmica deste setor produtivo para
cidade e regido de Pelotas, foi criado em 2014 o projeto Arranjo Produtivo Local
dos Doces da cidade de Pelotas: promovendo melhorias por meio da inovagao de
produtos e processos, ou simplesmente APL Doces. Durante o primeiro ano foram
identificadas areas que necessitavam maior prioridade de atuacgao, entendeu-se
que o projeto deveria focar essas areas para cumpri seu objetivo. No ano de 2015
o Projeto foi dividido em quatro eixos, sendo eles ampliagdo do uso do selo de
indicagao geografica nos doces, elaboracdo de estudos aplicados a logistica e
comercializacdo dos doces, apoio a difusdo tecnoldégica e social, inovagao
(processos, produtos).

Perante o exposto acima, este trabalho tem por objetivo destacar as
principais areas atendidas, parte dos resultados alcancados, bem como relatar
alguns desafios observados durante a execuc¢ao do projeto APL Doces em 2015.

2. METODOLOGIA

Este estudo trata de uma pesquisa de natureza descritiva. De acordo com
Gil (2002) a pesquisa descritiva tem como objetivo principal descrever
caracteristicas de determinado fenémeno.

Os autores buscaram descrever de maneira objetiva as atividades realizadas
no Projeto por meio da divisdo por eixos que formaram o projeto, sendo utilizados
relatorios feitos durante o projeto como fonte de informagédo para a elaboragao
deste trabalho. Neste contexto, buscou-se descrever os principais resultados
alcancados e os desafios encontrados, bem como as percepgdes sobre o setor de
produgao de doces artesanais de Pelotas.
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3. RESULTADOS E DISCUSSAO

No tocante a ampliacdo do uso do selo de indicagdo geografica nos doces,
um dos eixos abrangidos pelo projeto, no decorrer do ano de 2015 procurou-se
conhecer os processos utilizados pelas empresas que utilizam o selo de Indicagao
de Procedéncia (IP) do qual a Associagao dos Produtores de Doces de Pelotas
(APDP) possui registro no Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI).
Também foram realizadas visitas ao SEBRAE, que no momento do registro da IP
apoiou no desenvolvimento do sistema interno de rastreabilidade nas empresas.
Além disso, foram feitas também visitas em duas empresas que utilizam o selo
para buscar conhecer sobre o processo interno de rastreabilidade dos doces nas
empresas e as vantagens e desvantagens percebidas por cada uma delas.

As empresas destacaram que utilizam o selo como forma de diferenciagcao
no mercado fora da regido de Pelotas uma vez que, o este selo garante que o
doce adquirido é de fato da regido e ainda permite ao cliente rastrear as
informacdes sobre o doce adquirido no site da APDP.

O maior desafio no uso IP refere-se ao fato de que o doce com certificagao
vendido em Pelotas deve possuir o mesmo preco de um doce sem certificagao de
procedéncia. Isso tem tornado inviavel seu uso pelas empresas que apostam na
utilizagcdo do selo. Outro desafio se refere a complexidade do sistema interno de
rastreabilidade dos doces sendo que, atualmente ele é feito de forma manual
através do preenchimento de planilhas as quais sédo passiveis de erro humano no
preenchimento e pouco praticas de serem usadas.

Visando otimizar o sistema interno de rastreabilidade nas empresas foi
proposto em parceria com o IFSul (Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia Sul-rio-grandense), de Bagé, a criagdo de um novo sistema para
coleta de dados durante 2015. A proposta buscava eliminar a utilizacdo de
planilhas fisicas e seu preenchimento manual, através do uso de leitores de
cédigos de barras. Com isso esperava-se diminuir a complexidade de
implementagédo do sistema interno de rastreabilidade dos doces. O sistema esta
sendo desenvolvido em modulos, onde no primeiro momento foi desenvolvido e
testado ainda em 2015 sendo ele um médulo para registro das matérias-primas
vindas dos fornecedores e controle de estoque.

No tocante a elaboragéo de estudos aplicados a logistica e comercializagéo
dos doces, buscou-se investigar dados relativos a logistica e comercializagado dos
produtos. Esses estudos sdo de extrema importancia de forma a expandir os
negocios das empresas e aumentar os ganhos com a ampliagcdo da
comercializacdo pois permitem o aumento da competitividade e de valor
agregado, bem como a prospecgao de novos mercados.

A logistica dos doces enfrenta grandes limitagdes pois os doces sé&o
pereciveis e sensiveis ao transporte, esse fato acrescido do posicionamento
geografico da regido e a falta de empresas logisticas adequadas as necessidades
dessas empresas dificulta 0 escoamento da producao para regides mais distantes
do estado, logo podemos notar que o crescimento do mercado consumidor esta
limitado a regido. O volume de produgao das empresas € na sua maioria pequeno
e as vendas para regides mais distantes muito pequenas, néo justificando o
investimento na compra de veiculos proprios pelas empresas. A dificuldade de
unido entre as empresas inviabiliza uma parceria, como relata Cruz et al. (2015),
Caso essas empresas se juntassem para distribuir seus produtos coletivamente,
poderiam aumentar seu poder de barganha com os transportadores e aumentar
seu nivel de servigo para o cliente. Isso proporcionaria um aumento de
competitividade e a possibilidade de expansdo de negodcios, inclusive para o
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mercado internacional. Entretanto, observa-se que ainda existe uma certa
resisténcia por parte dos produtores de doces estudados em trabalharem em
conjunto, aparentemente pelo receio de perdas ocasionadas por infidelidade de
compromissos dentro das parcerias firmadas.

As doceiras relataram que utilizam as empresas de Onibus para enviar suas
encomendas a regides mais distantes. Como esta foi uma maneira que deu certo
para despachar a producéo até entado, foi elaborado pelo APL Doces um estudo
de horarios e rotas de empresas de 6nibus que tivessem suporte para transportar
os doces. Durante o projeto estudou-se ainda a possibilidade da criagcdo de
embalagens capazes de proporcionar a qualidade esperada para o transporte
seguro dos doces. No entanto, nao foi possivel desenvolver essas embalagens
durante a edigdo do APL Doces em 2015.

Relativamente ao apoio a difusdo tecnoldgica e social, buscou-se atuar na
Ergonomia e seguranga dentro do meio das industrias de doces. Buscou-se neste
eixos promover nas empresas o0 conhecimento de aspectos basicos sobre
seguranga e Ergonomia através de atividades vivenciadas diariamente dentro do
seu ambiente de trabalho. Notou-se que os trabalhadores acabam nao estando
preparados o suficiente para todas as adversidades e perigos que o ambiente
industrial pode trazer.

Vendo esse cenario, foram planejados minicursos tedricos e praticos sobre a
importancia e o0 que representava cada um dos equipamentos e técnicas
utilizadas para garantir a seguranga dentro das fabricas. Dentre os minicursos
tedricos foi mostrado todos os riscos que poderiam encontrar dentro da empresa,
desde riscos fisicos até riscos biolégicos e todo o procedimento correto para agir
perante um incéndio. Por ultimo, foi ministrado um curso pratico sobre primeiros
socorros basicos, onde todos os funcionarios foram convidados a participar e ter
uma experiéncia pratica com técnicas utilizadas para salvamento de emergéncia,
como por exemplo reanimacédo Cardiorrespiratéria em um boneco préprio para a
atividade, métodos usados para desengasgar os colegas e a si mesmo, € como
proceder em diversos tipos de acidentes ou queimaduras.

Durante todos os cursos notou-se que os funcionarios tinham pouco ou
nenhum conhecimento sobre o que Ihes foi passado, onde pode se observar que
por realizarem a atividade todos os dias sem ser explicado o motivo de estarem
seguindo as normas que sdo passadas para eles, acaba se tornando uma rotina
sem o preparo ideal.

Relativamente a inovagao (processos, produtos), os participantes tiveram a
oportunidade de discutir modelos de produgao e inovagao no ambiente de doces.
Buscou-se estimular o setor a ser mais competitivo por meio de produtos e
processos inovadores. Durante o projeto os bolsistas estiveram nas empresas
observando os processos de produgdo, logo notaram que de modo geral, as
empresas seguiam o0s métodos ensinados pelos antecessores de seus
proprietarios, assim careciam de inovagdes de processos e ndo de produtos, ja
que os produtos artesanais possuem identificagcdo geografica de procedéncia e
nao podem ter suas caracteristicas alteradas.

Um processo em especial despertou grande necessidade de melhoria, a
quebra dos ovos, que € uma das principais matérias primas da industria doceira,
era realizada manualmente. Em periodos de alta demanda um funcionario era
encarregado de realizar esse procedimento durante todo seu periodo de servigo,
essa atividade por sua vez despendia esforcos repetitivos e complexos que no
decorrer de longos periodos poderia causar doengas do trabalho.

Com o intuito de amenizar ou até mesmo eliminar esse risco a saude do
trabalhador, foi proposto ao grupo realizar uma melhoria neste processo. A
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proposto era desenvolver um dispositivo que pudesse substituir parte desta tarefa
mas que ao mesmo tempo fosse de baixo custo e ndo utiliza-se energia elétrica
para nao alterar o valor dos doces. Durante a visita a uma das empresas
observou-se que a mesma tinha um dispositivo que atenderia parte das
necessidades de melhoria, entao utilizou-se este equipamento como modelo base
para criagdo de um outro dispositivo mais compacto que o atual, pois as
empresas na sua grande maioria tinham pouco espago para acomodar este
equipamento. Na Figura 1 é possivel ver o dispositivo base e o produto
desenvolvido pela equipe do APL Doces.

Doces

4. CONCLUSOES

Conclui-se que o projeto de Extensdo APL Doces contribuiu para a difusao
de conhecimentos entre os fabricantes de doces tradicionais de Pelotas bem
como contribuiu para a inovagao de seus processos e assim atendeu ao seu
préprio objetivo. Destaca-se que os desafios, foram encontradas durante esse
projeto em parte por falta de confianca entre as empresas do setor,
impossibilitando um maior numero atuagdes integradas.

Para que o mercado dos doces tradicionais de Pelotas tenha crescimento
expressivo sera necessario vencer barreiras geograficas através de estudos que
contem com a participagdo mais abrangente e integrada das empresas da regiao.
Ha potencialidade para diversas melhorias em todos os eixos abrangidos pela
edicdo de 2015 do projeto.
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