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1. INTRODUCAO

Os primeiros passos do Projeto Mediacdo FURG iniciaram-se no ano de
2009, através do Projeto Pacificar da Secretaria de Reforma do Judiciario que
integra o Programa Nacional de Segurancga Publica com Cidadania — PRONASCI,
instituido pela Lei n°® 11.530/2007. O objetivo principal do Projeto Pacificar era
atuar como um instrumento a aplicacdo do acesso e maior efetividade da Justica,
visando implementar, fortalecer e divulgar a mediacdo, composi¢cdo e outros
meios alternativos de solucdo de conflitos, no ambito das Faculdades de Direito,
fomentando o apoio a criacdo de projetos nas areas de ensino e extensédo que
contribuam para difundir a cultura de resolugdo n&o violenta de conflitos.
Posteriormente, no ano de 2012 o Projeto Mediacdo passou a integrar o CRAF —
Centro de Referéncia em Apoio as Familias, o qual € composto por uma equipe
multidisciplinar nas diversas areas do conhecimento, psicoldgica, pedagdgica,
juridica, fisiolégica.

O projeto mediacdo é voltado a comunidade em geral, com o objetivo de
proporcionar as pessoas a encontrarem uma solucdo para o conflito de forma
cooperativa e pacifica. Através do CRAF — Centro de Referéncia em Apoio as
Familias, programa de extensdo que abarca o Projeto Mediagdo, a universidade
disponibiliza a populacdo de Rio Grande um Nucleo de Mediagdo que propicia
aos cidadaos trazerem conflitos de ordem familiar, com vizinhanga, no grupo
escolar, entre outros. Além disso, por meio da disciplina de Mediacéo de Conflitos
se proporciona a formacdo complementar dos graduandos e também, dos
profissionais amparados pelas praticas extensionistas do projeto.

Em suma, o projeto de extensdo tem como finalidade oferecer uma
formacao complementar aos participantes, para que diante de um conflito possam
agir com ponderacao priorizando o dialogo e a cooperacao. Assim como, propicia
a sociedade um meio alternativo de resolucdo de conflito que n&o seja via judicial.

2. METODOLOGIA

O projeto de extensdo esta alocado na area das Ciéncias Sociais Aplicadas
e se prefaz por meio do atendimento junto a comunidade em geral através do
Nucleo de Mediacdo da Universidade Federal do Rio Grande, bastando a
voluntariedade das partes em conduzir o conflito por meio desse método
alternativo. O atendimento de mediacdo é feito em trés etapas fundamentais, a
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pré-mediacdo, a mediacao e a elaboracéo do acordo, devendo ser ressaltado, no
entanto, que esta Ultima fase ndo deve representar o objetivo do atendimento,
sendo considerado sucesso o dialogo das partes.

Além dos atendimentos a comunidade rio-grandense, o projeto mediagéo faz
capacitacbes para académicos, profissionais e, também, junto ao Ndcleo
Universitario da Terceira Idade — NUTI.

Nesta perspectiva, o Projeto Mediacdo tem como finalidade o intuito de
trabalhar o lado positivo dos conflitos, que, quando solucionados com base no
didlogo e na compreenséao, promove uma busca criativa de solucdes, além de ser
capaz de estimular a confiancga entre os envolvidos.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Hodiernamente, tem-se debatido os meios alternativos de solucdo de
conflitos. O referido estudo expde a importancia da sociedade compreender a
mediacao de conflitos e os beneficios oriundos dessa pratica pacifista.

A mediacao oportuniza outra forma de conducgédo dos conflitos, baseado na
facilitacdo do diadlogo entre os envolvidos. O mediador é uma pessoa comum,
porém, capacitada, que se dispde a facilitar a comunicacdo entre as partes.
Assim, atua escutando atentamente as falas no ambiente de mediacdo, que deve
ser acolhedor e que proporcione o equilibrio de poder entre as partes. Por sem
um facilitador neutro, este ndo julga ou opina, assim como, ndo produz ou recebe
provas e nunca sera qualificado como testemunha. Outros fatores a serem
considerados, é que o mediador a partir de técnicas de comunicacao, oferece as
pessoas a possibilidade do desenvolvimento de opc¢bes para a resolucdo dos
conflitos, sem, no entanto, interferir ou sugerir os caminhos, que sdo sempre
desenhados pelos préprios envolvidos na questao.

Segundo o filésofo Paulo Freire (2011) o educador deve ensinar e néo
somente transferir um conhecimento pré-estabelecido, mas criar as possiblidades
para que os educandos desenvolvam sua propria producédo ou a sua construcao
de conhecimento. Nesta perspectiva, o Projeto Mediacdo tem como finalidade o
intuito de trabalhar o lado positivo dos conflitos, que, quando solucionados com
base no dialogo e na compreensdo, promove uma busca criativa de solucdes,
além de ser capaz de estimular a confianca entre os envolvidos. De acordo com
Paulo Freire, ao educando é necessario valorizar sua capacidade critica e
incentivar sua insubmissado, evitando que se torne um simples “receptor” do
conhecimento ou um “memorizador”.

Por fim, a partir do estudo exploratério realizado, é possivel afirmar a
importancia da mediacdo como meio eficaz de solucionar conflitos e promover a
paz social. Destarte, antes da comunidade académica e profissionais das
multiplas areas terem contato com a pratica de mediacdo oferecida pela
Universidade Federal do Rio Grande, havia uma falsa compreensédo de seus
meétodos e beneficios. Todavia, apds conhecerem todo o complexo que cerca a
Mediacdo de Conflitos, sendo o método que ampara as diferencas, contribui para
a manutencéo das relagdes (quando for conflito familiar) e que busca a paz na
sociedade, verificou-se que esses individuos passaram a compreender e a
respeitar as diversidades, assim como, comecaram a adotar acfes pacifistas
segundo suas proprias manifestacdes orais.
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4. CONCLUSOES

Os conflitos estdo presentes em todos os ambientes, pois sempre que
houver a convivéncia entre um grupo de pessoas, inevitavelmente havera
divergéncias de ideias, objetivos e posicionamentos. O conflito pode demonstrar
aspectos positivos, uma vez que € uma forma das pessoas interagirem, um
momento de autoconhecimento e de aceitacéo do posicionamento do outro.

O Projeto Mediacdo tem como finalidade trabalhar o lado positivo dos
conflitos, que quando solucionados com base no didlogo e na compreensao,
promovem uma busca criativa de solucdes, além de serem capazes de estimular
a confianga entre os envolvidos.

Assim sendo, nessas perspectivas, a extensao realizada busca compartilhar
com os participantes os primeiros passos da mediacdo, proporcionando novo
meétodo de solucdo de conflitos de modo que, se crie um ambiente construtivo.
Assim sendo, objetiva colaborar para que haja um convivio social harmonioso, de
respeitabilidade, de ndo-competitividade e de reaproximacao.
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