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1. INTRODUCAO

O presente trabalho tem como objetivo a andalise da estrutura organizacional de
uma organizacao publica, a saber, da Secretaria Municipal de Educacéo e Desportos
de Pelotas (SMED). A estrutura organizacional € descrita em varios segmentos
tedricos que possibilitam uma viséo clara de como essa € formada nas organizacdes
e de como sado caracterizadas suas funcdes e as formas que elas séo classificadas,
de acordo com cada autor.

Estrutura organizacional é, para STONER (1992 apud CEZAR, s/ano), a forma
como as atividades de uma empresa sao divididas, organizadas e coordenadas.

Na visdo de DJALMA (2002 apud CEZAR, s/ano), € o agrupamento de
atividades e recursos, visando ao alcance de objetivos e resultados estabelecidos”.

S&o varios os fatores que condicionam uma estrutura organizacional. Segundo
OLIVEIRA (2000 apud INFOMANIACO, 2009), existem varios fatores que condicionam
0 estabelecimento de uma estrutura organizacional séo: fator, humano, fator ambiente
externo, fator sistema de objetivos e estratégias e fator tecnologia”.

No presente trabalho, o foco sera em dois desses fatores, que sao: o fator
humano e o fator do ambiente (interno e externo).

Para VASCONCELOS (1972 apud INFOMANIACO, 2009), o fator humano é
fundamental para o alcance dos objetivos e metas de todas organizagdes, a existéncia
de compatibilidade entre a estrutura administrativa e o tipo de pessoas que a compoe.
O fato do individuo nao ficar isolado, mas sim fazer parte de grupos dentro da
organizacdo, sugere a abordagem ao problema sob dois angulos: caracteristicas
individuais e caracteristicas do grupo.

O ambiente onde os colaboradores trabalham é de suma importancia dentro de
uma organizagao, afetando diretamente a sua estrutura. No ambiente interno da
organizacdo, estdo presentes as forcas e fraquezas da mesma. Ja no ambiente
externo da organizagao, existem as oportunidades e fraguezas dela.

A matriz SWOT/FOFA! é muito utilizada para medir onde a organizacéo é forte
ou fraca, ou onde ela apresenta oportunidades para crescer e amecas que mostram
onde a empresa esta exposta, na decorréncia do trabalho esta matriz sera analisada
sob o ponto de vista da SMED.

1 Matriz apresentada em sala de aula, no dia 24/04/2015 pelo professor de Analise Organizacional
Rodrigo Serpa da Universidade Federal de Pelotas.
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De acordo com CHIAVENATO (2001 apud FARIA, s/ano), “organograma € o
grafico que representa estrutura formal da empresa”. E uma representacéo gréfica
usada para definir a hierarquia e cargos.

- Oorganograma vertical € mais usado para representar a hierarquia dentro da
empresa.

- O organograma horizontal é feito com base na hierarquia da empresa, mas
representado horizontalmente.

2. METODOLOGIA

A coleta de dados deu-se por meio de uma entrevista informal onde foram
colhidos informacdes e aspectos, para uma posterior anélise de como realmente uma
organizacdo se estrutura fisicamente, e de como os fatores humanos, internos e
externos influenciam a estrutura de uma organizacéo, no caso da Secretaria Municipal
de Educacéo e Desporto (SMED).

Segundo DUARTE (s/ano): “a entrevista representa uma técnica de coleta de
dados na qual o pesquisador tem um contato mais direto com a pessoa, no sentido de
se inteirar de suas opinides acerca de um determinado assunto”.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Iniciando pelas medidas de desempenho, treinamentos, metas e motivagao, os
funcionarios, em geral, ndo possuem medidas de desempenho e nem metas para as
atividades cumpridas, havendo apenas, em alguns casos especificos e
extraordinarios, o fato de terem que contabilizar as frequéncias no periodo escolar, ja
gue esta é utilizada como meta a cumprir.

Ao que se refere aos aspectos fisicos da SMED, é valido dizer que a mesma
esta situada em trés prédios, sendo que um deles serve apenas para estoque, e que
nenhum dos trés prédios tem condicdes ideais para um bom ambiente, havendo
alguns problemas como infiltragdes, goteiras, presenca de cupins e macanetas
quebradas.

A relacdo da SMED com o ambiente externo (fornecedores, usuérios dos
servidores, poder publico) € muito morosa, pois sofre com o excesso de burocracia e
falhas na comunicacdo. Em especial, a relacdo da SMED com os fornecedores é de
desconfianca, pois em uma compra ou em um processo licitatério, o bem que se
pretende adquirir tem que ser impecavelmente descrito, caso contrario ha o risco de o
produto fornecido ser de péssima qualidade.

A SMED é divida de uma maneira vertical, ou seja, 0 Seu organograma comeca
pelo Secretario(a), que da segmento para as Superintendéncias de Ensino, Desporte
e Lazer, Administracdo Geral e Apoio, Gestdo Escolar e Assessoria de Programas
Educacionais. Essas Superintendéncias dao origem as Gerencias, ja que cada uma
das citadas acima possui uma ou mais gerencias.

4, CONCLUSOES

Este trabalho possibilitou tracar um paralelo entre o referencial teérico descrito
acima e a realidade encontrada na Secretaria Municipal de Educagdo e Desporto
(SMED). Buscou-se verificar a existéncia e o impacto dos fatores humanos e
ambientais na estrutura organizacional de uma organizacao do setor publico.
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Percebem-se varios pontos em comum em que o0s autores referem-se a estrutura
organizacional como um aglomerado de recursos e de atividades que visam chegar a
resultados estabelecidos e a objetivos tracados. Nesta pesquisa foi verificado que a
SMED néo tem um programa de motivagcéo e nem um local adequado para trabalhar
e tampouco para armazenagem de estoque, podendo ocasionar no futuro um mal
resultado nas atividades e nos objetivos desejados, o que demonstra que os fatores
condicionantes observados em sua estrutura estdo bastante defasados, o que pode
ocasionar no curto ou longo prazo em diversos problemas para o municipio de Pelotas,
uma vez que o setor em questdo é o da educacao.
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