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1. INTRODUGCAO

O design de interfaces destinado a web recebe constantes atualizagdes
devido ao frequente avango das tecnologias. O projeto de interfaces para a web
pode ser uma pratica considerada relativamente nova, ja que a prépria web existe
ha pouco mais de 25 anos, porém a necessidade de atualizagao de ferramentas
na area do design, influenciada pelo surgimento de novas tecnologias, € um
fendbmeno evidenciado e consolidado por investigadores da area do Design
Digital.

Ainda que as paginas da web recebam frequentes modificagdes no que diz
respeito ao visual de seus elementos graficos, dois momentos foram marcantes
no design de interfaces contemporaneo. O primeiro deles foi o surgimento do
conceito de Web 2.0 no inicio dos anos 2000 (O'REILY, 2005), quando as
interfaces passaram a favorecer o design de interagdo, visto que os usuarios
comegaram a publicar seus préprios conteudos na Internet.

O segundo marco aborda o momento em que os dispositivos mébveis
comecgaram a ser massivamente utilizados para acesso a web, especificamente, a
partir de 2007 com o langamento do iPhone. A partir de entdo, inumeros outros
dispositivos comegaram a oferecer acesso a web, desde smartphones, tablets,
video games até mesmo televisores e reldgios.

O projeto de interfaces para a web passou a se tornar uma atividade
desafiadora, visto que é improvavel saber por qual dispositivo a pagina projetada
sera acessada. O usuario pode utilizar uma tela com dimensdes do tamanho de
um televisor de 50 polegadas, bem como a tela de um reldgio de duas polegadas
para acessar a mesma pagina web. Com isso, visto que cada dispositivo possui
diferentes resolucdes e dimensdes de telas, torna-se necessario projetar paginas
que atendam a todas essas demandas. O Design Responsivo atende
precisamente esta nova demanda ao design de interfaces, visto que possibilita o
ajuste fluido do layout e dos elementos da interface grafica do usuario.

Porém, a mesma técnica que oferece solugao as questdes da diversidade de
resolu¢cdes de telas pode ndo atender a diversidade de usuarios que navegam
pela web. Observa-se que a aplicagao do Design Responsivo pode vir a preterir o
Design Responsavel e suas respectivas técnicas de acessibilidade. A partir deste
cenario, a presente pesquisa parte da hipétese de que o Design Responsivo nao
tem seguido as técnicas de acessibilidade. O objetivo geral percorrido € investigar
as técnicas de acessibilidade em websites responsivos jornalisticos. A partir da
observacao direta de dois websites nacionais e de dois internacionais, verifica-se
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se as técnicas de acessibilidade no campo da limitacdo visual de pessoas
portadoras de necessidades sao aplicadas pelos projetistas de websites
responsivos.

A base tedrica da presente pesquisa define e caracteriza a técnica de
Design Responsivo e também aborda a acessibilidade na web contemporanea. A
aplicagao da técnica de responsividade no projeto de websites € apresentada a
partir de seu principal autor, MARCOTTE (2010), e as questdes relacionadas a
acessibilidade na web sdo abordadas por meio das diretrizes e pesquisas do
World Wide Web Consortium (W3C).

2. METODOLOGIA

Através do estudo e da abordagem da literatura, definiu-se a técnica de
Design Responsivo com foco em suas caracteristicas visuais. A acessibilidade na
web foi abordada para apontar quais sao os principais aspectos de limitagdes
visuais dos usuarios a serem investigados. Com essas questdes em mente, ao se
fazer a analise de websites jornalisticos responsivos por meio da técnica de
pesquisa de observacgao direta, estende-se esta investigagdo ao campo empirico
para responder a questdo de pesquisa, a qual investiga se os projetos de Design
Responsivo tem seguido as técnicas de acessibilidade.

Como o principal obstaculo na web das pessoas com limitagdes visuais esta
associado ao consumo de informacao, a amostra de pesquisa examina websites
jornalisticos. Como recorte de, selecionou-se dois websites brasileiros e dois
internacionais. Entre os nacionais foram selecionados os websites G1, por ser do
maior veiculo de comunicagcao brasileiro, e da Folha de S. Paulo, por ser do
principal jornal impresso do Brasil. Para os internacionais, selecionou-se o
website estadunidense New York Times, por ser considerado o jornal mais
conhecido do mundo, e o britdnico The Guardian, por ser reconhecido como
vanguardista na aplicagao de tecnologias digitais de interagao.

As categorias de analise foram definidas a partir dos principais obstaculos
apontados pela Web Accessibility Inititiative da W3C, as quais sdo: tamanho do
texto, onde investigou-se as possibilidades de aumentar o corpo do texto;
contraste, na qual é observada a possibilidade de ajuste de cor e alteracéo de
fonte do texto; hierarquia da informagao, em que se avalia a estrutura da grid
em respeito a hierarquia nos diferentes breakpoints; e, por fim, tamanho da
imagem, onde é observada as possibilidades de ampliagédo e de descricao da
imagem por meio da ferramenta de audiodescri¢ao.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Antes de iniciar a analise de cada categoria, deve-se ressaltar que os
websites Folha de S. Paulo e New York Times (NYT) ndo apresentam versao
responsiva para telas de 320px, mas sim versao especifica para smartphones a
partir do media type @handheld. A inesperada descoberta n&o inviabilizou a
pesquisa, ja que as técnicas de acessibilidade que se deseja investigar também
podem e devem estar presentes nessas versoes.
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Os websites responsivos na versdo 320 pixels nao oferecem a possibilidade
de o usuario alterar o tamanho do corpo do texto. A ferramenta esta presente
apenas nas versdes mobile da Folha de S. Paulo e do NYT. Ja na versao 1024
pixels, a Folha e o G1 n&o fornecem esta possibilidade. Apenas o NYT e o The
Guardian permitem aumentar o texto no desktop. Como pode ser observado, o
unico website que permite alterar o tamanho do corpo do texto tanto no
smartphone quanto no desktop € o New York Times, o qual tem uma versao
responsiva para 1024px e uma versao @handheld para smartphones. Logo, com
excegdo do NYT, verifica-se neste resultado que os websites com Design
Responsivo ndao permitem aumentar o tamanho do texto.

Com relagdo o contraste, observa-se que o obstaculo para as pessoas
portadoras de necessidades especiais relacionadas a visdo € ainda maior, visto
que apenas a versao @handle do NYT permite alterar a cor do texto. Pode nesta
versao alterar a cor de toda a interface a partir da ferramenta conhecida como
modo noturno, o que na pratica inverte as cores como se fosse uma fotografia que
tem seu modo trocado de positivo para negativo. Nenhum dos websites permite
alterar a fonte do texto, mas todos oferecem fontes padrdes apropriadas para
leitura na tela que facilitam a leiturabilidade por nao apresentarem serifas e
também por possuirem um peso apropriado no que diz respeito a espessura dos
tipos.

Na categoria de hierarquia da informacao foi avaliado se a disposi¢cao do
conteudo entre smartphone e desktop seguiu a mesma estrutura. Os uUnicos
websites que apresentam a mesma hierarquia nas duas versdes sdo G1 e The
Guardian. Esta hierarquia é importante para o usuario esta acostumado a navegar
entre diferentes dispositivos, visto que normalmente sao visitantes recorrentes.
Portanto, se o usuario esta acostumado a interagir com uma hierarquia no
desktop, espera encontrar a mesma no smartphone, mas isto ndo é permitido em
dois dos websites analisados.

Na ultima categoria analisada, observou-se que nenhum dos websites
oferece a ferramenta de audiodescricdo de imagens. A Folha de S. Paulo oferece
a audiodescricdo apenas para o texto das noticias na versao desktop, mas ao
acessar as imagens a ferramenta ndo € disponibilizada. Com relagdo a
possiblidade de ampliagdo das imagens, o G1 e a Folha de S. Paulo nao
oferecem link para aumentar a visualizagdo em nenhuma das resolugdes. Ja o
NYT e o The Guardian permitem aumentar as imagens nas duas interfaces. As
paginas acessadas por meio do desktop que nédo oferecem o link para ampliagcéo
nao chegam a ser um obstaculo, visto que o usuario pode usar da ferramenta
zoom (ampliar) do proprio navegador, porém a mesma possibilidade nao é
permitida nos smartphones. Portanto, pessoas portadoras de necessidades
especiais de visdo que acessarem imagens no G1 e na Folha de S. Paulo por
meio de dispositivos menores enfrentarao problema de visualizacao.

Os resultados apresentam que as pessoas portadoras de necessidades
especiais visuais continuam a enfrentar obstaculos no consumo de informacgdes
por meio de websites responsivos. Os mesmos obstaculos citados pela WAI se
repetem nos websites analisados. Com isso, o internauta que precisa aumentar o
corpo do texto, alterar a cor da fonte para melhorar o contraste, ampliar as
imagens podera nao acessar a informagao de forma clara. Bem como, podera
ainda perder-se meio a paginas que nao seguem a mesma hierarquia entre as
versdes para smartphone e desktop.
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4. CONCLUSOES

Os resultados apresentados a partir das analises mostram que os projetos
de interfaces que utilizam a técnica de Design Responsivo raramente seguem as
diretrizes de acessibilidade. Ao considerar os websites que desenvolvem versdes
especificas para o celular, como é o caso do NYT e da Folha de S. Paulo,
observa-se que ha mais respeito a acessibilidade, porém especificamente na
versao @handheld do NYT. Portanto, ao responder ao problema de pesquisa, a
investigacdo confirma a hipotese inicial de que os designers de websites
responsivos jornalisticos ndo tém seguido as técnicas de acessibilidade.

O fendmeno pode ser apropriado a recente aplicagao da técnica de Design
Responsivo, ja que os websites que utilizam técnicas anteriores estdo mais
preparados para receberem usuarios de necessidades especiais. A presente
investigacao limita-se pela analise de apenas quatro websites jornalisticos. Ainda
que todos ocupem expressivo espaco na midia, a ampliacdo do recorte de
pesquisa podera apresentar resultados mais animadores para a acessibilidade.

O caminho da responsabilidade com a diversidade de usuarios no acesso a
informagdo somente sera atingido no momento em que estes usuarios também
forem contemplados nos projetos de interfaces graficas. Quando o designer
respeitar todas as necessidades da acessibilidade, o Design Responsivo
Responsavel sera contemplado.
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