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1. INTRODUCAO

Considerando o grande potencial do setor lacteo para a economia nacional e
a sua importancia socioeconémica para a agricultura familiar, responsavel por
grande parte da producéo de sua matéria-prima, identifica-se a necessidade de se
buscar a ocupacdo de maior espaco no mercado mundial. Porém, o avanco nesse
sentido representa um grande desafio ao setor, que esbarra em problemas
pontuais referentes a qualidade do leite, ndo atendendo ainda, em sua totalidade,
aos padrdes de qualidade aceitos internacionalmente. Em meio ao intenso
dinamismo das relacdes de mercado, alguns agentes da cadeia podem se
aproveitar de lacunas operacionais e legais para agir de forma oportunista, sendo
que algumas situacdes surgem trazendo descrédito para toda a cadeia produtiva.

O pais vem passando por importantes mudancas institucionais na cadeia
produtiva do leite a partir da implantacdo do Programa Nacional de Melhoria da
Qualidade do Leite (PNQL), regulamentado pela Instrucdo Normativa n° 51/2002
e pelas alteragOes trazidas pela Instrucdo Normativa n° 62/2011. O objetivo
central das normas foi a definicdo de parametros de qualidade para o leite em
conformidade com as exigéncias minimas do mercado externo quanto a higiene e
sanidade. O Estado do Rio Grande do Sul entdo publicou a Portaria n°® 89/2013,
através da Secretaria da Agricultura, Pecuaria e Agronegécio (SEAPA), que
regulamenta a coleta de leite cru refrigerado e seu transporte a granel nas
empresas de laticinio com registro estadual, em conformidade com a IN 62/2011.
Em funcéo de irregularidades terem ocorrido, em grande maioria, Nn0S processos
de intermediacdo entre produtor e indlstria, existem ainda em tramite na
Assembleia Legislativa estadual dois projetos de lei, PL n°® 101/2015 e n°
187/2014, que instituem os programas Transleite e Prolacteos, respectivamente,
gue visam prevenir problemas de qualidade relacionados a este elo da cadeia,
restringindo a comercializacdo de leite cru e exercendo um controle maior sobre
as formas de coleta e transporte de leite cru a granel.

Uma das medidas propostas pelo Transleite é a restricdo do transporte para
fins de comercializacdo, sendo que os transportadores ndo poderdo mais
intermediar a compra e a venda do produto, limitando-se a prestacdo do servi¢co
de transporte para as industrias, associacdes ou cooperativas. Além disso, o
Estado implantara um cadastro de transportadores de leite cru, de veiculos e de
motoristas. O projeto também prevé o credenciamento dos motoristas que
deverdo ser habilitados por treinamento anual para exercicio da funcdo. A
responsabilidade de verificacdo quanto a qualificacdo e a regularidade do
cadastro dos transportadores sera das unidades recebedoras. Mais um aspecto
importante do PL 101/2015 refere-se a coleta e transporte do leite, que serdo
feitas apenas a granel, o que consiste em recolher o produto em caminhdes com
tanques isotérmicos.

O Prolacteos possui muitos pontos em comum com o Transleite, tanto que
membros do legislativo estudam a possibilidade de unificar os dois projetos de lei.
Porém, uma das alteracdes para o setor que o Prolacteos acrescenta € o cadastro
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das industrias e postos de recebimento junto a Secretaria Estadual da Fazenda —
SEFAZ informando: o nome dos produtores; numero de inscricdo estadual;
volume de leite recebido de cada produtor; niumero de vacas em lactacdo que
deram origem ao leite recebido, por produtor; relacdo individualizada dos postos
de refrigeracdo e de outras industrias fornecedoras de leite para processamento;
volume total de leite recebido para processamento; capacidade de processamento
de leite aprovada pelos 6rgéos de fiscalizacao.

Conforme conceitos da Nova Economia Institucional (NEI), as leis definidas
pelo Estado integram o conjunto de regras que constituem um ambiente
institucional (North, 1990). Este interfere na forma como ocorrerédo as transacoes
entre 0s agentes da cadeia de suprimentos, sendo capaz de definir a forma
organizacional de producéo a ser utilizada. Mudancas institucionais podem induzir
a adocao de formas alternativas de governanca, em conjunto com os custos de
transagdo envolvidos (Zylberzstajn, 1995). Dentro desta abordagem, diversos
estudos vém sendo desenvolvidos na busca de uma formalizacdo das aplicacdes
empiricas para os conceitos abordados pela Economia de Custos de Transagéo
(ECT), sendo que a complexidade caracteristica dos Sistemas Agroindustriais
(SAG) tem demonstrado grande potencial nesta busca.

Os principais fatores que geram custos de transacdo podem estar
relacionados aos atributos basicos das transacbes ou aos pressupostos
comportamentais em que se baseia a ECT. O grau de especificidade de ativos, a
incerteza e a frequéncia, sdo atributos que caracterizam as transacdes e podem
ser indutores de formas alternativas de governanca (Zylberzstajn, 1995). Além
dos aspectos que caracterizam as transacdes, existem pressupostos
comportamentais associados aos agentes que também séo capazes de elevar os
custos incorridos sobre as transagbes, como a racionalidade limitada e o
oportunismo (Williamson, 1993).

A existéncia de custos de transacéo mais elevados, envolvidos com a gestéo
das transacoes, podera determinar qual a melhor estratégia de governanca a ser
adotada. Williamson (1991) define estrutura de governangca como sendo O
arcabouco institucional no qual a transacdo € realizada. Corroborando,
Zylberzstajn (2003) afirma ser possivel relacionar informacg6es sobre a freqiéncia
das transacdes e as especificidades dos ativos e obter a estrutura de governanca
mais adequada.

Levando em consideracdo todos os aspectos apresentados, o problema
dessa pesquisa esta centrado nos seguintes questionamentos: Quais 0s custos
de transacédo envolvidos no processo de coleta e transporte de leite cru e que
serdo alterados pelas mudancas institucionais do setor? Como isto influencia na
definicAo de formas alternativas de governanca? O objetivo deste trabalho é
refletir e discutir, sob a 6tica da NEI e da ECT, a respeito das formas de contratos
gue podem ser adotadas pelos agentes nas transacdes que envolvem esta etapa
especifica da cadeia de suprimentos dos produtos lacteos, levando em conta as
mudancas institucionais  promovidas pelas politicas  governamentais
desenvolvidas ou aplicadas para o setor no estado do Rio Grande do Sul.

2. METODOLOGIA

A metodologia adotada foi a analise qualitativa, de cunho descritivo, envolvendo
pesquisa bibliografica e documental.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO
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O transporte do leite cru, de seu local de producédo até a industria, possui um
elevado nivel de especificidade técnica. Os veiculos utlizados para esta
finalidade, em funcdo da alta perecibilidade da matéria-prima, devem possuir
caracteristicas técnicas adequadas que garantam a manutencéo da qualidade do
leite durante o transporte. Todas as especificacbes técnicas exigidas para o
caminhdo-tanque remetem ao aspecto de idiossincrasia desta transacao, o que ja
torna o ativo altamente especifico. Além disso, levando em conta as atuais
determinacOes legais, este tipo de transagdo evidencia também uma elevada
especificidade de recursos humanos, sendo que o funcionario encarregado pela
coleta deve possuir conhecimentos basicos sobre higiene, andlises preliminares e
coleta de amostras. Devera também estar atualizado em relacdo as normas
envolvidas com o processo e conhecer a roteirizacdo de coleta da matéria-prima
em seus locais de producdo. Todas as especificacdes técnicas referentes ao
caminhdo-tanque somadas a necessidade de cadastro, habilitagdo e treinamento
dos transportadores para o exercicio da funcdo, certamente elevardo o grau de
especificidade do ativo transacionado e, consequentemente, poderdo elevar os
custos de transacao.

JA& o grau de incerteza da transacdo possui relacdo direta com a
necessidade de monitoramento dos processos de coleta e transporte, sendo que
as novas normas conferem as unidades recebedoras do leite a responsabilidade
de verificacdo quanto a qualificacdo e a regularidade do cadastro dos
transportadores. Também esta relacionado a necessidade de assegurar que o
transportador ira atentar para todos os procedimentos necessarios a manutencao
da qualidade da matéria-prima a ser recepcionada pela indlstria para o
processamento, disto depende a qualidade do produto final e a imagem da
inddstria.

A atividade leiteira é caracterizada pela sua producdo diaria, sendo
realizadas duas ordenhas por dia. O leite cru possui caracteristicas bioguimicas
gue o tornam altamente perecivel, por isso deve ser refrigerado em um intervalo
de no maximo de 3 horas apds o termino da ordenha e recebido no
estabelecimento que ira beneficia-lo em no maximo 48 horas, recomendando-se
como ideal um periodo de tempo inferior a 24 horas, conforme normas
especificas. Portanto, a frequéncia com que a transacao de coleta e transporte do
leite, da propriedade até industria onde sera beneficiado pela primeira vez, devera
ser de, no maximo, a cada dois dias, 0 que caracteriza uma transacdo com
frequéncia recorrente de ocorréncia.

Podemos concluir que a transacdo possui um ativo altamente especifico
(idiossincratico) e uma frequéncia recorrente (1 a 2 vezes por dia), levando-se em
consideragdo as mudancas institucionais previstas com a efetivacdo das
propostas de alteracdo das normas vigentes, conclui-se que os tipos de contratos
mais adequados a serem adotados sdo os vinculados a estratégia de governanca
especifica de transacédo, que pode ser por contrato relacional ou por integracao
vertical.

4. CONCLUSOES

A escolha da forma de governangca mais adequada para conduzir este
processo da cadeia produtiva, certamente, dependera de um estudo quantitativo
dos custos de transacao, para fins de comparacdo. Porém, a partir da analise das
mudancas institucionais propostas, torna-se possivel destacar duas formas de
governanca capazes de otimizar o desempenho produtivo com reducédo dos
custos de transacao.
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Com a implantacdo das novas normas, sendo todas as industrias obrigadas
a receber o leite apenas de transportadores cadastrados, capacitados e
habilitados, o tipo de contrato que a industria tera que firmar com estes
profissionais sera diferente. Portanto, cabera a firma avaliar se, financeiramente,
valera a pena incorporar esta etapa da cadeia de suprimentos, adotando a
integracdo vertical da transacdo e arcando com o0s custos de aquisicdo e
manutencdo da frota de caminhdes-tanque e com a folha de pagamento e
capacitacdes de seus funcionarios transportadores, ou se a adocdo de contratos
relacionais resultard em niveis de custos de transacdo mais aceitaveis e viaveis
que a opg¢ao anterior. Para cada forma de governanca a ser adotada, deve-se
considerar as particularidades do ambiente institucional de cada regido, levando
em conta ndo somente 0s aspectos legais, mas também os culturais, econémicos,
ambientais e sociais.
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