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1. INTRODUCAO

Este artigo buscou analisar a descricdo dos cargos de uma empresa do
ramo imobiliario, afim de tracar um comparativo entre as atribuicdes exercidas e
as funcdes que de fato deveriam ser desempenhadas por cada cargo. Além disso,
foi desenvolvida uma proposta que visa alocar os colaboradores, de acordo com
as atividades especificas de cada cargo, observando se cada funcionario esta
desenvolvendo as atividades que deveriam, para que desta forma a empresa
possa redistribuir as tarefas com as atribuigdes.

Foi constatada a necessidade de buscar um direcionamento e organizar as
descricbes de cargos que competem a empresa. E importante que o colaborador
saiba quais séo suas atribui¢cdes, espera do mesmo e até onde pode crescer na
organizacéo (ARAUJO, 2006).

Para tanto € necessario implantar e manter uma estrutura que embase
todas as funcgdes que sao exercidas diariamente por todos os colaboradores de
diferentes setores. Atualmente percebe-se que a descricdo de cargos esta muito
distante da realidade porque na pratica dificilmente os colaboradores seguem o
gue estd escrito na descricdo, dados os imprevistos do dia a dia (PONTES,
2015). Os mesmos possuem habilidades, conhecimentos e capacidades
diferentes uns dos outros, mas sédo remunerados da mesma forma (LOURENCO,
2012).

ApoOs alguns estudos, é percebido que determinados colaboradores
desconhecem suas fungdes, pois na rotina de trabalho as mesmas nao sao
claras, assim como, desconhecem quais 0s requisitos sao exigidos pela empresa
para que 0o mesmo possa avancar profissionalmente e consequentemente
conquistar uma melhor remuneracao (GALINA; CIELO, 2007).

Algumas organizacfes ndo tém a preocupag¢dao com planos de carreira, e
direcionam o incentivo a meta e objetivos pré-estabelecidos. (LOURENCO, 2012).
Na organizacao, objeto de estudo, a remuneracao ¢ fixa, igual para todos daquele
determinado cargo, e o desempenho, que por sua vez € Unico a cada
colaborador, ndo é remunerado, causando assim desmotivacdo na equipe de
trabalho.

Pode-se observar que os colaboradores que obtém maior capacidade,
habilidade ou conhecimento merece ser valorizado e bem remunerado, pois 0
mercado de trabalho atual € bastante competitivo, e se a empresa nao oferecer
bons beneficios e remuneracdo adequada ir4 perder talentos e ficar desatualizada
no mercado. Ao mesmo tempo em que as organizacdes estéo ficando cada vez
mais exigentes, quando estdo selecionando candidatos para trabalhar, deve-se da
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mesma forma, valorizar tais talentos que vao gerar beneficios para a empresa,
através de resultados, muitas vezes lucrativos (SPECTOR, 2005).

A descricdo de cargos vai estabelecer um norte para os colaboradores, que
vao estar atentos as fungBes que a empresa esta atribuindo aos mesmos, da
mesma forma que a organizacdo estara atenta as funcdes que podem ser
cobradas de seus colaboradores.

Dada a importancia do programa de descricdo de cargos, uma vez que, 0O
mesmo subsidiard o recrutamento, o treinamento apropriado, classificara os
cargos a fim de especificar faixas salariais, facilitara fazer avaliacbes do
desempenho do funcionario para entdo definir os critérios para pagamentos de
metas, como base para programas de higiene e seguranca e um guia para 0s
gerentes.

Segundo CHIAVENATO (2000, p. 11) “a anéalise de um cargo e sua
descricdo sao formas de ajudar na contratacdo de empregados dentro do perfil
desejado, atendendo as necessidades das atividades que o empregador deseja”.

Na verdade, o conceito de cargo esta ligado a permanéncia e ao
definitivo nas organizages. No mundo de hoje, onde tudo muda e as
organizagdes precisam mudar para poderem sobreviver -, 0s cargos
também precisam mudar continuamente. Dai a necessidade de
flexibilizar o conceito de cargo e torna-lo dindmico. Isso requer uma
constante remodelagem dos cargos. (CHIAVENATO, 2006, p. 252).

De acordo com Chiavenato (2009, p. 230) “a descricdo de cargos € um
processo que consiste em enumerar tarefas ou atribuicbes que compde um cargo
e gque o tornam distinto de todos os demais cargos existentes na organizagao”.

Na empresa, objeto do estudo, a problematica encontrada esta em nao ter
um desenho de cargos bem definido, ndo estar com um plano de carreira
estabelecido, e ndo possuir claramente especificada a atribuicdo que deve
desempenhar cada cargo.

Nesta pesquisa 0 objetivo €, o esclarecimento das atribuicbes de cada
cargo, tracar uma definicdo de escalada dos mesmo como incentivo para 0s
colaboradores e visando que a empresa possa buscar dentro do préprio quadro
de funcionarios, o preenchimento de cargos mais elevados.

2. METODOLOGIA

O presente estudo realizou-se através de aplicacao de questionario com o
diretor e 24 funcionarios de uma empresa do ramo imobiliario na cidade de
Pelotas - RS, desenvolvido no més de maio de 2016. Quanto a abordagem, foi
classificada como qualitativa, com enfoque descritivo, adotando como
procedimento o levantamento de dados.

Para a coleta de dados, foram utilizados os instrumentos questionarios,
sendo um destinado ao diretor, e outro questionario destinado aos funcionarios.
Pelo fato de a empresa ser de pequeno porte, foi possivel aplicar os questionarios
a todos os colaboradores, tendo assim, 100% de abrangéncia na coleta de dados
do estudo realizado, proporcionando fidelidade nos resultados que nao poderiam
ser alcancados de outra maneira, e sem apresentar margem de erro.

ApOs a coleta de dados, os mesmos foram analisados através de
referencial tedrico, citado anteriormente.
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3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Percebe-se assim, que os topicos abordados nos questionarios aplicados
na empresa, estdo em conformidade com o que foi analisado na teoria, nos
aspectos de satisfacdo, pois os funcionarios demonstraram-se agradados, isto €,
mantém-se o equilibrio interno e externo da organizagdo (LOURENCO, 2012;
PONTES, 2015).

Os resultados obtidos no presente estudo apresentam um ponto relevante
tanto para a empresa quanto para a comunidade de um novo modo geral, tendo
em vista que em torno de 27% do PIB movimentado no Brasil tem origem em
pequenas empresas como € 0 caso da organizacdo analisada. Sabe-se que é
incomum que pequenas empresas utilizem um plano de descricdo de cargos e
salarios e, como exposto anteriormente € muito importante no planejamento de
uma organizagdo para que esta funcione de maneira coerente para 0S
funcionéarios (ARAUJO, 2006; PONTES, 2015).

A partir dos resultados apresentados os funcionarios ndo demonstram
desmotivacdo com a fungéo exercida, porém, nota-se que a descricdo dos cargos
realizada pelo Diretor ndo condiz com que a metade dos funcionarios relata como
sendo seu trabalho diario. Portanto, julga-se importante uma mudanca na
descricdo do plano de cargos que adeque a real funcdo do funcionéario, assim
realocando-o para um cargo com atribuicbes compativeis com as descricdes
relatadas (GALINA; CIELO, 2007).

4., CONCLUSOES

O presente artigo buscou apresentar a descricdo do plano de cargos e
salarios de uma empresa do ramo imobiliario, tracando um comparativo entre as
atribuicoes exercidas e as fungdes de fato realizadas por cada cargo.

Dentro deste objetivo, 0 artigo atingiu seus propésitos de forma satisfatoria,
pois, através dele foi possivel constatar que a falta de uma descricdo formal das
atribuicbes dos funcionarios faz com que haja duplicidade de tarefas e falta de
identidade com o cargo, dos colaboradores que realizam atividades que néo sao
condizentes com o cargo a qual ocupam, tendo a necessidade de existir um plano
de cargos e salarios coerente, a ponto de contribuir para a empresa exigir de
maneira adequada as atividades desenvolvidas pelo funcionario, além de facilitar
o processo de feedback dos lider para com os liderados, assim como auxiliar no
processo de recrutamento e selecdo de candidatos a ocupar o cargo dentro da
organizacgéo (CHIAVENATO, 2000; ARAUJO, 2006; GALINA; CIELO, 2007).

O processo de recrutamento e selecdo apresenta deficiéncias, pois a
especificacdo dos cargos existentes na empresa ndo contempla todas as funcdes
gue deveriam ser desempenhadas por cada cargo. Ndo sdo desenvolvidos
programas de avaliacdo de desempenho e treinamentos, 0 que acaba gerando
uma sobrecarga de trabalho e descontentamento entre os empregados. Neste
sentido, entendemos que a empresa podera ser beneficiada com a implantacao
da descricdo e andlise dos cargos. O processo de selecdo tera amparo para
basear seus critérios em funcdes mais especificas, o recrutamento de candidatos
poderd ser orientado de maneira mais precisa e poderd ser implantado um
sistema de treinamento com base na avaliacdo das necessidades e nas
especificacdes analisadas por meio da descricdo, visando, inclusive a
possibilidade de promoc¢bes condizentes com as especificacbes de cada cargo
(CHIAVENATO, 2000).
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Percebe-se ainda que existe um alto nivel de autonomia de trabalho
somada a uma supervisdo positiva e presente da chefia, fazendo com que os
funcionéarios se sintam satisfeitos em seus cargos atuais, ndo prosperando uma
mudanca de funcéo (SPECTOR, 2005).

Salienta-se que a realizacdo deste estudo proporcionou ampliar o
conhecimento quanto a aplicabilidade da ferramenta de descricdo e andlise de
cargos. Quanto as recomendacOes foi sugerido ao diretor da empresa a
implementacdo do plano de cargos e salarios e a criacdo de um organograma.
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