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1. INTRODUCAO

Este trabalho é desenvolvido na linha de pesquisa ambiente-comportamento,
a qual considera questbes relacionadas as caracteristicas estéticas e funcionais
da orientacdo espacial do usuario em espacos publicos e ao grau de satisfacao
desses com o lugar, tendo como pressuposto que o ambiente urbano influencia a
gualidade de vida das pessoas.

Dessa forma, esta pesquisa entende, a partir do marco tedrico, que o
usuario ao ter uma experiéncia negativa ao se deslocar e se orientar na cidade,
por meio, por exemplo, da ambiguidade de caminhos, falta de legibilidade e de
informacdes, pode responder com frustracédo e stress, prejudicando o significado
representativo do lugar.

No livro “Wayfinding: People, Signs and Architecture” de Paul Arthur e
Romedi Passini (1992) a definicdo do termo wayfinding € descrita como 0 “modo
pelo qual os usuarios chegam a um destino, situam-se no espaco, englobando
processos perceptuais, cognitivos e comportamentais envolvidos no alcance do
destino”.

De outro modo, a desorientacdo ou ‘perder-se’ remete a ndo saber onde se
est4, ou como chegar onde se precisa ir. Assim, um espaco é caracterizado pela
facilidade de orientacdo espacial, quando sua estrutura é claramente entendida
(PASSINI, 1996).

O processo de um sistema de wayfinding envolve todas as caracteristicas do
ambiente construido, a circulacdo proposital do usuario e sua capacidade de
situar-se em um ambiente, 0o que compreende o desenho do espaco, as
caracteristicas arquitetbnicas do ambiente e recursos graficos, incluindo até
suportes sonoros ou tateis (PASSINI, 1996).

O problema de pesquisa deste estudo consiste na forma como vém sendo
conduzidos os projetos de wayfinding em campi universitarios descentralizados no
Brasil: sem levar em consideragao a percepcao e as expectativas dos usuarios do
lugar, apenas considerando os critérios técnicos ou de custos.

Assim, é investigada a seguinte pergunta: quais fatores devem ser
considerados em um sistema de wayfinding por uma Universidade com campi
universitarios descentralizados? Dessa forma, o objetivo geral consiste na
sugestdo de uma metodologia que fundamente ou auxilie os projetos de
wayfinding em Universidades com campi universitarios descentralizados a partir
da percepcao do usuario.

Os objetivos especificos podem ser descritos como o0s seguintes: (i)
investigar a percepcdo dos estudantes quanto a sinalizacdo dos prédios e a
imagem da Universidade, (ii) reconhecer quais elementos urbanos influenciam a
orientacdo espacial dos estudantes nos seus trajetos até suas faculdades (iii)
identificar as diferencas e similaridades entre as percepcfes dos usuarios a partir
da familiaridade com o local e do género.

Com base na revisdo de literatura foram levantadas as seguintes
hipéteses: (i) os estudantes que tiveram alguma experiéncia negativa com relacao
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a orientacdo espacial possuem uma avaliacdo negativa sobre a cidade ou
Universidade; (i) a presenca de sinalizacdo da Universidade dissipada pela
cidade melhoraria a imagem que o estudante possui sobre a instituicdo; (iii)) a
configuracdo, os tipos de atividades e os niveis de integracdo presentes no
tracado urbano interferem na escolha dos trajetos dos usuarios independente da
presenca dos recursos de sinalizacao; e, (iv) ndo existe diferencas com relacdo a
orientacao espacial entre as percepcoes dos usuarios de diferentes género.

Nesse sentido, devido a localizacdo e ao crescimento permanente, a
pesquisa utiliza a Universidade Federal de Pelotas como um estudo de caso. A
investigacdo aplica métodos utilizados na area ambiente-comportamento, a qual
avalia o ambiente construido através da percep¢do do usuario, e relaciona as
caracteristicas fisicas do ambiente, sua configuracédo espacial, com as atitudes e
com o comportamento dos usuarios dos lugares.

Por fim, essa investigacdo procura responder a pergunta de pesquisa e
contribuir para o debate acerca do wayfinding em campi universitarios
descentralizados, visando promover a importancia de percep¢ao dos usuarios no
planejamento de sistemas de wayfinding e, portanto, contribuir positivamente para
a qualidade desses sistemas em cidades do Brasil com caracteristicas
semelhantes a do estudo de caso.

2. METODOLOGIA

Segundo SOMMER & SOMMER (2002, p. 193), o estudo de caso, método
utilizado no presente estudo, tem a tendéncia de conservar a integridade do todo
sobre as varias inter-relagbes. Os autores concebem que o entendimento
aumenta quando se considera a entidade como um todo e ndo de uma forma
fragmentada.

Nesse ambito, para atender aos objetivos propostos e testar as hipéteses
investigadas escolheu-se como estudo de caso uma Universidade caracterizada
por possuir campi universitarios descentralizados. Sobre a Universidade cabe
ressaltar que ela abrange tanto a area central da cidade quanto a periferia e que
teve um processo de expansao significativo nos ultimos anos.

Dessa forma, a Universidade Federal de Pelotas, localizada na cidade de
Pelotas, no Estado do Rio Grande do Sul, constitui-se como objeto de estudo por
respeitar essa pré-condicdo. Além disso, a facilidade de aquisicdo de dados
gréficos, fotograficos e tedricos sobre a prépria Universidade é uma questao que
foi considerada na escolha desse estudo de caso.

A utilizacdo de diferentes métodos para a coleta de dados permite cruzar
informacgdes e validar resultados, dando uma maior credibilidade (SOMMER &
SOMMER, 2002; LAY & REIS, 2005), uma vez que minimiza as distor¢cdes dos
resultados finais da pesquisa (LAY e REIS, 1995). Assim, com 0 objetivo de
responder ao problema de pesquisa e as hipdteses levantadas, foram
selecionados cinco métodos de coleta de dados, todos decorrentes do
desenvolvimento de estudos investigativos acerca dos efeitos do meio ambiente
sobre o comportamento e vice-versa (LAY e REIS, 1995). S&o eles: (i)
observacédo das caracteristicas fisicas; (ii) entrevistas com servidores do setor de
comunicacao visual da Universidade; (iii) mapas mentais com estudantes de
campi universitarios descentralizados; (iv) analise sintatica; e, (v) questionarios
com estudantes de campi universitarios descentralizados. Até o presente
momento foram aplicados todos os métodos pretendidos que estdo em fase de
andlise.
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3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Até o presente momento, 0s resultados parciais encontrados a partir dos
guestionarios aplicados com os alunos da Universidade sédo analisados e
apresentados os resultados referentes a investigacdo das hipGteses e dos
aspectos relacionados a essas.

Através da aplicacao de testes estatisticos ndo foi possivel identificar relacéo
entre o fato dos estudantes que tiveram alguma experiéncia negativa com
relagédo a orientagdo espacial possuirem uma avaliacdo negativa sobre a cidade
ou universidade. A maioria dos respondentes ja sentiu falta ou muita falta de
elementos de orientagdo nas ruas para se localizarem até suas faculdades
(63,6%) mas gosta ou gosta muito de Pelotas (60,0%) e acha facil ou muito facil
se localizar na cidade (51,9%). Porém, quando solicitado aos respondentes a
primeira imagem que vem a sua cabeca quando pensam na UFPel 29,7% citaram
alguma imagem com referencias negativas, 52,5% citaram alguma imagem neutra
e 17,8% mencionaram alguma imagem com referencias positivas.

Através da aplicacdo de testes estatisticos foi possivel identificar que néo
existe diferenca com relacdo a orientacdo espacial entre as percepcdes dos
usuarios de diferentes géneros. A maioria dos respondentes do género feminino
classificou como facil ou muito facil se localizar em Pelotas (44,1%), ou nem facil
e nem dificil (35,6%) e a maioria dos respondentes do género masculino
classificou como facil ou muito facil (62,0%) ou nem facil e nem dificil (26,0%).
Porém, a maioria dos respondentes do género feminino sentiram falta ou muita
falta de elementos de orientacdo nas ruas para se localizarem até suas
faculdades (61,1%), e a maioria dos respondentes do género masculino também
sentiram falta ou muita falta de elementos de orientacdo nas ruas para se
localizarem até suas faculdades (66,0%).

Os resultados parciais obtidos até o momento indicam que apesar dos
usuarios sentirem falta de elementos que os auxiliem a se locomover pela cidade,
nao possuem imagem negativa da cidade. No entanto, quando lembram da
universidade, a minoria possui uma imagem positiva.

As analises também confirmam as teorias de autores estudados (PASSINI,
1996; LOCATELLI, 2007; KOZLOWSKI e BRYANT, 1977; VANDERBERG,1985;
PINGEL e SCHINAZI, 2014) demonstram que nédo existe diferenca com relacdo a
orientacao espacial as percep¢des dos usuarios de diferentes géneros.

4. CONCLUSOES

Essa pesquisa propde contribuir com os debates referentes a orientacao
espacial e percepcdo do usuario por meio da analise bibliografica e das
metodologias relacionadas a percepcdo ambiental. A investigacdo também
pretende gerar subsidios tedricos que contribuam para os estudos relacionados
ao wayfinding a partir de uma abordagem perceptiva e cognitiva.

Para os estudos cientificos na area de Arquitetura e Urbanismo, a pesquisa
€ de extrema relevancia uma vez que pretende gerar informacdes sobre a
percep¢ao dos usuarios na cidade e nos campi universitarios descentralizados, de
modo a colaborar para as intervencdes nos espacos. A justificativa se da no fato
de que a orientacdo espacial pode influenciar negativamente na representacao
simbolica para os usuarios e, visando melhorar essa questao, intervencdes com
vistas a ordenacdo do espaco e a melhoraria da qualidade de vida dos cidadaos
pode ser feita por meio da analise da percepcao dos usuarios.
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Nesse sentido, a presente pesquisa pretende auxiliar o projeto de
wayfinding em campi universitarios descentralizados, a fim de criar espacos com
ordenamento visual adequado e nao somente sinalizacbes que solucionam
problemas especificos.
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