C _D 20" 6 XX 28 SEMANA INTEGRADA
* UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS OE EMSINDG, FESOUISAE EXTENSAD

UFFEL / 3014

E-COMMERCE E A NECESSIDADE DE REGULAMENTAGAO EM UM ESTUDO
DE DIREITO COMPARADO

JOSE EDUARDO BOBROWSKI BLASCO': JOSE HENRIQUE BOBROWSKI
BLASCO?: THAIS GOTUZZO DE MENEZES MEDINA®: TIAGO FALSON
SANTANA* SILNEY ALVES TADEU °

"Universidade Federal de Pelotas- Faculdade de Direito — jedublasco@gmail.com
2Universidade Federal de Pelotas- Faculdade de Direito — bobrowskiblasco@hotmail.com
3Universidade Federal de Pelotas- Faculdade de Direito — thais5medina@hotmail.com
*Universidade Federal de Pelotas- Faculdade de Direito — thiago_fs@outlook.com
SUniversidade Federal de Pelotas- Faculdade de Direito- Orientador — stadeu@hotmail.com

1. INTRODUGCAO

Com o surgimento gradual de inovagdes tecnoldgicas, se pode notar um
grande impacto na maneira de vivéncia da populagdo, e como nao seria diferente,
também na maneira de como ocorrem 0s negdécios. Subsequentes inovagdes
como telégrafo no periodo da revolugéo industrial, telefone e fax, revolucionaram
a maneira de como as interagdes interpessoais se dariam pelos anos vindouros.
O surgimento da televisdo gerou grandes mudancgas no terreno da publicidade,
realmente modificando o panorama das interagdes comerciais. Por ultimo, a
internet surge como a criagcdo de um ambiente que dispde de liberdade impar,
possibilita negocios onde as partes sao incertas, as clausulas dubias, o objeto
presumido e o pagamento uma incerteza, isto criou determinadas incertezas e
problemas pela inédita capacidade de globalizar os negdcios.

O comércio nunca foi tdo globalizado e as barreiras jamais foram tdo curtas,
contudo, com os beneficios desse mecanismo de comunicagao, se deu génese a
novas problematicas ainda ndo enfrentadas pelo campo juridico (DAVDISON,
2008). A doutrina juridica classica acabou por se encontrar em situagao adversa,
com surgimento de varios questionamentos e problemas concernentes a essas
novidades.

Assim, como a devida caracterizacdo da questdo supracitada, se torna
intrigante a investigagdo de como o mundo se adaptou a essa nova onda
tecnolégica e globalizatéria, do ponto de vista juridico, como se da e regula a
chamada modalidade comercial do “E-Commerce”, e quais as eventuais
deficiéncia e vantagens dos correspondentes moldes existentes para lidar com
essa questao.

2. METODOLOGIA

A metodologia utilizada foi o levantamento bibliografico a cerca das
legislacbes vigentes em ambito nacional e internacional que abrangem as
questdbes concernentes ao chamado comércio eletrébnico e modalidades de
interacdo comercial analoga com foco nas modalidades de contratos de consumo
e subsequente analise, comparagdo com a Legislacao Brasileira e teorizagdo com
a finalidade de obtencdo de comparacdo critica e apontamento de eventuais
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sugestbes com foco nos valores de maior amplitude de protegdo aos
consumidores, sofisticagdo e segurancga.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

O presente trabalho foi dividido em dois momentos, primeiramente uma
introducado geral da tematica abordada e o atual cenario mundial, e uma breve
analise das legislagdes que envolvem direitos contratuais e do consumidor em
meios virtuais de determinados paises.

Para tanto foram analisadas as leis Chinesas constatou-se de certa
maneira uma desregulamentacao dentro dos ambitos virtuais, sendo tutelados por
certas agencias para estatais, o direito do consumidor compacto fortemente
influenciado pela tradi¢cao legal chinesa baseada na filosofia confucionista e pelo
desenvolvimento intelectual do partido comunista chines.

Em seguida se analisou as leis e doutrinacbes no ambito legal Norte
Americano, se reconhecendo aspectos de agir pioneiros dentro do
desenvolvimento de leis para resolugao dos conflitos advindos das novas praticas
aqui estudadas. Pela caracteristica da tradicdo de resolugao casuistica de seus
conflitos, o chamado “Common Law”, boa parte das suas leis encontram-se de
certa maneira ultrapassadas, notando que para o desenvolvimento de regulagao
desse tipo se valem de 6rgaos internacionais.

Também se analisou as Diretivas da Unido Europeia acerca do tema, se
observando uma legislacdo dindmica, moderna e extremamente garantista,
igualando as préprias caracteristicas do bloco, ao tratar de assuntos omissos em
outras legislagbes quanto a tratativas de bancos de dados dos usuarios e
discriminagdes envolvendo meios digitais.

Por fim se analisou uma serie de Tratados e Organizag¢des Internacionais,
privadas ou ndo, que tem como objetivo a fungdo de simplificar e organizar as
maneiras como ocorrem essas tratativas digitais ao redor do mundo.

Apods esse primeiro momento, se fez uma analise da Legislacdo Brasileira
relevante ao tema levantando os principais pontos concernentes a essa legislagao
dentro do Codigo Civil Brasileiro, Codigo de Defesa do Consumidor, Lei de
Introdugdo as Normas de Direito Brasileiro e demais legislacbes esparsas, para
poder criar um contra ponto ao que acontece ao redor do mundo.

Feita tal analise, as diferengas existentes observadas foram correlacionadas
aos seguintes pontos como forma de incrementar as normativas brasileiras.

1. Primeiramente seria interessante que se trace uma estrategia comum de como
lidar com essas problematicas para que se possa uniformizar as repostas
vindouras, aumentando sua efetividade.

2. Criacao de medidas que limitem as campanhas dos chamados “Spams”
emais indezejaveis e até danosos, como também campanhas de marketing digital
invasivas para se gerar um espacgo confiavel na internet semeando o crescimento
do setor (nos moldes das leis americanas existentes).

3. Criagao de sancdes para modalidades de estelionatos e fraudes digitais.

4. Estipulacdo de regras quanto aos prazos e modalidades de entregas, coisa
que gera muita incerteza entre os consumidores (em semelhancas as
regulamentagdes que existem na unido europeia)
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5. Dentro das estratégias tracadas, a possibilidade de dentro dos moldes
americanos e europeus estabelecer a necessidade de reparo das mercadorias
danificas, hoje em dia estabelecido como opgao restrita temporalmente.

6. Ampliagdo e modificagdo de prazos prescricionais e outros relativos ao
comércio no Brasil em relagao as novas modalidades de comércio eletronico a fim
de que se providecie maior seguranga ao consumidor.

7. Modernizagao do direito de arrependimento dentro do Codigo de Defesa do
Consumidor aos novos meios digitais, podendo ser tomado como exemplo os
direitos amplos das diretivas europeias.

8. Criagao de leis especificas sobre o tratamento de dados online do consumidor
que, apesar de novas leis editadas pelo Brasil na area de informatica, ainda
continua como matéria omissa.

9. Revisao das leis de responsabilidade civil, que apesar de serem construidas
de maneira concreta podem levar em consideragao as peculiares modalidades de
reparagao existentes no direito chinés como forma de acréscimo na satisfagao da
reparagao.

10. A exemplo das leis americanas, a institucionalizagédo de termos especiais de
garantias para essas modalidades de compras.

11. Nao obstante os grandes esfor¢cos nesse sentido € interessante retomar os
grandes beneficios que os meios de conciliagdo e medidas satisfativas altenativas
tem no sistema judiciario, devendo sempre ser tratada com atencado pelas
Autoridades Nacionais.

12. Apesar do relativo sucesso da implementacao de delegacias e institutos para
a protegcdo do consumidor com a implementacdo do Codigo de Defesa do
Consumidor é interessante notar o movimento internacional de simplificacéo e
unificagdo dos orgdo e entes envolvidos nessa matéria para o aumento da
confianga, seguranca e eficiencia da protecdo ao consumidor.

13. Aumento da insuficiente regulamentacdo das modalidades conhecidas como
‘compras coletivas” que geram determinados transtornos adicionais, resultanto
em maior problematizagao.

14. Sobre o Principio da Autonomia no Direito Brasileiro, existe dentro da doutrina
brasileira o entendimento que a lei de introducdo as normas brasileiras nao aceita
de maneira pacifica a implementagdo do principio da autonomia dentro dos
negoécios juridicos internacionais. Isto se deve ao fato da configuracdo das
disposicdes do seu artigo nono implementar disposi¢des taxativas a determinadas
hipéteses, ndo abrindo uma margem tdo abrangente a escolha da lei aplicavel
para as partes, indo na contramao da doutrina mundial de Direito Internacional
Privado (CARDOSO, 2011).

4. CONCLUSOES

Conclui-se que as leis brasileiras existentes relativas ao comércio e
protecdo ao consumidor sdo momentaneamente satisfatérias e até mesmo se
destacam em um panorama internacional.

Ainda que essas novas modalidades de negdcios se espelha na sua
contra parte fisica, € certo que essa inovagao levou o mundo juridico a ser tomado
de surpresa e o mergulha em determinadas incertezas.

Foram aqui examinadas diversas modalidades de abordagens existentes
no mundo para as problematicas desta nova modalidade de comércio e conclui-se
que o Brasil se encontra em um patamar aceitavel de proteg¢ao legal, entretanto,
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conforme se tornam mais dindmicas e complexas estas modalidades urge por um
esforgo legislativo para atualizar e modernizar o nosso direito.
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