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1. INTRODUCAO

Atualmente, a assessoria de comunicacdo comeca a se consolidar
como um dos quatro principais campos de atuacdo para o jornalista, ao lado do
radio e da televisdo. Foi no inicio da década de 1980 que a atividade teve um
significativo reconhecimento e, um momento de mudanga para o segmento, pois
as assessorias ganharam espaco maior nas empresas e, assim, passou a haver
maior necessidade por esse tipo de trabalho.

Assessoria de Comunicacdo tem o papel de prestar servigo especializado,
coordenando as atividades de comunicag¢do do assessorado com seus publicos e
envolvendo politicas e estratégias das areas de Jornalismo, Relacdes Publicas e
Publicidade e Propaganda, de acordo com KOPPLIN e FERRARETTO (2009).

Segundo BRAGA e TUZZO (2012), ela atua como fator de reforco ou
correcdo da imagem da empresa assessorada, essa podendo ser publica ou
privada, ou também na formac&o de uma boa imagem de profissionais liberais.

Assim sendo, o0 objetivo do trabalho é mostrar a relevancia que a
assessoria realizada para a Oceano Sul Turismo teve para a empresa. Através da
didatica da cadeira de Assessoria de Imprensa no curso de Jornalismo da
Universidade Federal de Pelotas (UFPel) foi incentivado e proporcionado a
realizacdo de uma assessoria voluntaria, como forma de aliar teoria a pratica
académica e, também, como conclusdo da disciplina afirmando assim o
apontamento de (KOPPLIN e FERRARETTO, 2009, p. 8) “mudam também os
Cursos universitarios responsaveis pela formacédo de jornalistas, que cada vez
mais se preocupam em inserir, em sua grade curricular, disciplinas e projetos
voltados especificamente a assessoria de imprensa”.

Nesse contexto, a assessoria de comunicacdo para a empresa Oceano
Sul, iniciou em maio de 2016, com a criacdo de uma péagina no Facebook e um
WordPress que serviram como meio de comunicacao e divulgacao das atividades
oferecidas pela empresa. Posteriormente, foi vista a necessidade de criacado de
um gmail para a empresa poder ter acesso a divulgar os seus videos no Youtube
e a adesao da Oceano Sul Turismo ao Google Meu Negdcio.

A empresa foi escolhida devido ao conhecimento prévio e o envolvimento
das académicas com o transporte universitario noturno da cidade de Rio Grande
para Pelotas. O que capacitou o reconhecimento das acdes que faltavam para a
empresa melhorar o seu negécio. Por conseguinte, através das ferramentas de
Assessoria de Comunicacdo, foi possivel divulgar, fortalecer e incentivar a
fidelidade do cliente para com a empresa.

2. METODOLOGIA
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Primeiramente, foi realizado um diagnostico de comunicacéo, para detectar
e conhecer a empresa, seu segmento, publico alvo e instrumentos de
comunicacdo. Com levantamento e entrevista, realizados com o empresario e
dono, Marcondes Mirapalheta, pdde ser constatado que a Oceano Sul Turismo
tinha por necessidade de comunicacao, estar presente na midia para compartilhar
0 seu trabalho e fortalecer o seu o seu relacionamento com os clientes. As
necessidades apresentadas pela empresa eram de estar na midia, ter visibilidade
na cidade, e mostrar o funcionamento da empresa, através de uma melhora na
divulgacdo. Tendo como objetivo atrair novos clientes e fidelizar os atuais.

Como estratégia de pesquisa, optou-se pelo método de Estudo de Caso.
Essa metodologia pode ser aplicada em muitas situacoes, tais como: na politica,
na pesquisa em administracdo publica, sociologia, psicologia comunitaria, estudos
organizacionais e gerenciais YIN (2001). Na opinido desse autor, 0 método de
Estudo de Caso contribui para melhor compreender os fendbmenos individuais,
organizacionais, sociais e politicos. Além disso, Ele permite uma investigacdo de
eventos da vida real, no todo, seja para conhecer ciclos de vida individual, seja
para verificar processos organizacionais e administrativos, entre outros .

A Oceano Sul Turismo é uma empresa privada que cedeu espago para um
grupo de assessoria de comunicacdo acompanhar o funcionamento e a sua
histéria e, a partir disto, foi possivel executar trabalhos fotogréficos, a criacdo de
postagens, video, posteres e logo, a divulgacdo de material na internet, a
atualizacao das redes sociais e criacdo de conta para a empresa no Google Meu
Negdcio, Gmail e canal no Youtube.

A assessoria pode trabalhar como principal aliada do assessorado, e as
informacBes foram publicadas de acordo com o perfil da empresa. Seguindo
algumas das estratégias da assessoria de comunicacao:

Nesse sentido, o objetivo de ambas as partes, tendo a assessoria como
intermediadora, é a publicacdo de material jornalistico (notas, noticias,
entrevistas, reportagens, etc.) de interesse publico. Com essa "conversa
jornalistica", organizacdes e personalidades diversas buscam resultados
positivos a sua imagem. (MARTINUZZO, 2013, p. 10)

A Assessoria de Comunicacdo deve ter uma relacdo sélida com o seu
assessorado, e trabalhar para obter bons resultados através de suas publicacbes
€ mensagens, assim a imagem da companhia terd sucesso através da sua marca.
O Assessor serve para ampliar os horizontes das organiza¢cdes em que atua e
auxiliar a determinar como a instituicdo deve aparecer na midia.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

No inicio do projeto foi constatado que a construcdo e atualizacdo do
WordPress e Pagina do Facebook eram um meio eficaz para divulgar as
propostas da empresa e ter um contato com o publico, utilizando as técnicas de
assessoria de imprensa.

Para identificar a marca da empresa nas redes sociais criadas surgiu a
proposta de criagdo de um logo, sendo utilizado nas postagens da empresa, no
site e na pagina, também como em plsteres e imagens fotograficas de
divulgacao.

Devido ao reconhecimento da falta da empresa no Google Meu Negdcio foi
criada uma conta para permitir a conexao direta com os clientes, que podem estar
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procurando a Oceano Sul Turismo na pesquisa do Google, no Google Maps ou no
Google+.

Com a producéo de um video institucional e a sua divulgacéo na pagina do
Facebook, foi discutida a inser¢céo dele no YouTube, em conta disso foi realizada
uma conta no Gmail para a criacdo de um canal de video para a empresa.
Através do colhimento de depoimentos de clientes foi efetuada uma das metas do
projeto para firmar a marca no mercado.

Em fungédo de viagens de fretamento que a empresa realiza foi utilizado
como método de divulgacdo a criacdo de uma galeria de imagens no WordPress
com fotos turisticas, servindo como material de sugestfes de viagens. Algumas
imagens também foram utilizadas como design para publicacbes na pagina do
Facebook.

Como resultado a pagina do Facebook obteve 123 curtidas, o video
institucional, 1 mil visualiza¢des e 15 compartiihamentos, também sendo todas as
publicacdes curtidas. As publicacBes que procuravam firmar a aproximacédo da
empresa com 0s seus clientes do transporte noturno universitario foram as que
tiveram maior nimero de interacao.

Além disso, novos clientes utilizaram das redes sociais criadas para se
comunicar com a empresa, podendo ter sido resultado da acdo da assessoria
realizada.

Marcondes Mirapalheta ressaltou o feedback positivo por parte dos
estudantes do transporte noturno, e de novas propostas de fretamento, gracas ao
trabalho realizado. E por fim, o empreendedor, agradeceu todo o empenho no
trabalho realizado em prol da divulgagéo das informacdes da sua empresa.

4. CONCLUSOES

Para Reis e Carvalho (2008), uma das principais razdes da importancia que
0 assessor adquiriu, ao longo do século XX, é o fato de que os debates publicos
atualmente se déo na midia.
O assessor de comunicagdo necessita ter um conhecimento profundo e total
envolvimento com 0 seu assessorado, para poder realizar o trabalho de
divulgacao corretamente, pois a imagem dele depende do servico prestado.

O profissional de Assessoria é um intermediério entre as informagfes
disponiveis em uma organizacéo e os diversos publicos que ela atinge,
realizando, dessa forma, tarefas tdo importantes e complexas quanto a
dos colegas jornalistas atuantes nos veiculos de comunicacao.
(CHINEM, 2003, p. 13)

Assim sendo, como consequéncia dos dois meses de trabalho voluntario de
assessoria de comunicacdo prestada pelas académicas para a Oceano Sul
Turismo foi notado o fortalecimento entre clientes/empresa, além de uma maior
procura nos servigcos oferecidos.

Portanto, a oportunidade de colocar em prética a teoria estudada em sala de
aula deixou claro a complexidade ja citada da profissdo frente ao mercado de
trabalho. Ao decorrer do trabalho existiram dificuldades, na qual foram
necessarias estratégias ageis que ajudaram no crescimento académico e
profissional.

Finalizando, os objetivos apresentados no plano de comunicagdo foram
concluidos, e aprovados pelo dono da empresa. As ferramentas utilizadas por
assessorias de comunicagdo mostraram a importancia do profissional de
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Jornalismo, atuando a fim de realizar um bom trabalho de comunicacéo. E quem
definitivamente ganha é o publico com a qualidade e pertinéncia da informacéo
veiculada.

5. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

KOPPLIN, E.; FERRARETTO, L.A. Assessoria de Imprensa: teoria e pratica.
Séo Paulo: Summus, 20089.

Martinuzzo, J.A. Seis questdes fundamentais da assessoria de imprensa
estratégica em rede. Rio de Janeiro: Mauad X, 2013.

Reis, L.M.A. / Carvalho, C. Manual pratico de assessoria de imprensa. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2008.

YIN, Robert K. Estudo de Caso: planejamento e métodos. Porto Alegre:
Bookman, 2001

Chinem, R. Assessoria de Imprensa: como fazer. Summus Editorial, 2003.
BRAGA, Claudomilson; TUZZO, Simone. Assessoria de Comunicagéo para
Profissionais Liberais: uma visdo do mercado goianiense. 2012 . Acessado
em 03 ago. 2016. Disponivel em:
http://intercom.org.br/papers/regionais/centrooeste2011/resumos/R27-0146-1.pdf



http://intercom.org.br/papers/regionais/centrooeste2011/resumos/R27-0146-1.pdf

