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1. INTRODUCAO

Ao colocarmos o seguinte questionamento “Quem cabe no seu todos?”,
proposto pela escritora Claudia Werneck, para provocar “estranheza” aos
profissionais do design digital, tal prerrogativa vem ao encontro da ineficiéncia dos
servicos de assisténcia e acessibilidade aos portadores de necessidades
especiais no contexto social. Esta autocritica é reforcada pelos dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) de 2010, o qual nos apresenta os
ndameros do censo demogréfico, afirmando que 23,9% da populacédo brasileira,
que corresponde a 45,6 milhdes de pessoas, declaram serem portadores de
algum tipo de necessidade especial (visual; auditiva; fisica; afonia etc.).

De acordo com os dados da mesma pesquisa, 3,5% da populacdo é
portadora de deficiéncia visual, tratando-se de parcela significativa da populagao
brasileira, que é desprivilegiada, por parte da politicas publicas de planejamento e
insercao tecnoldgica.

Esta problematica reflete a auséncia de politicas e projetos tecnolégicos que
possibilitam uma interface com design digital e praticas de acessibilidade. Assim o
objetivo deste artigo € lancar uma reflexdo critica sobre a auséncia dos aparatos
politico-administrativos e a sua inter-relagdo com o design digital.

Um dos eixos principais desta pesquisa se ateve a salientar aos profissionais
que atuam com design digital a existéncia do publico potencial de portadores de
deficiéncia visual para seus respectivos trabalhos e projetos para que possam
realizar a incluséo social.

O editorial do jornal O Globo, edicdo 01 dezembro de 2013, elegeu a
escritora Claudia Werneck uma das vozes protagonistas da defesa dos direitos de
jovens portadores de deficiéncia. Assim, notorio entre 0s jovens portadores de
algum tipo de deficiéncia em especial, a visual, o interesse em participar de
atividades interativas, envolvendo os recursos do design digital, para insercao
social/profissional de cada individuo.

Assim sendo, o0 presente artigo objetiva investigar programas e autores que
tratam da tematica da acessibilidade no design digital para a inclusdo de pessoa
gue possui a deficiéncia visual, desenvolver novas ferramentas com o enfoque no
design digital para esse publico incluindo-os na interacdo ao mundo digital,
potencializar a inser¢cdo no contexto social e promovendo o reconhecimento, ao
impor a conscientizacéo da populacdo sobre a importancia da inclusao.

Em primeiro lugar, foram realizados registros da revisao bibliografica dos
meétodos de compreensdo do deficiente visual, na concepc¢éo do design, que séo
relatados neste resumo expandido.

2. METODOLOGIA
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Tendo em vista as consideracdes acima, o presente trabalho torna se de
uma pesquisa de natureza aplicada.

De acordo com Barro e Lehfeld (2000, p. 78) a pesquisa tem como
motivacdo a necessidade de produzir conhecimento para a aplicacdo de seus
resultados, com o objetivo de “contribuir para fins praticos, visando a solu¢cdo mais
ou menos imediata do problema encontrado na realidade”. Appollinario (2004, p.
152) salienta que a pesquisas aplicadas tém o objetivo de “resolver problemas ou
necessidades concretas e imediatas.”.

Inicialmente, podemos afirmar que o processo de pesquisa, de modo geral,
possui algumas etapas: pesquisa de softwares ja desenvolvidos para atender o
publico especifico de deficientes visuais; métodos de aprendizagem abordados na
inclusdo de deficientes visuais no meio digital; solucbes e alternativas para o
desenvolvedor na éarea de design digital a impor seus trabalhos de forma
inclusiva.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Softwares leitores de telas disponiveis no mercado:

Atualmente existem varios softwares leitores de telas que utilizam um
sintetizador de voz que permite a leitura de informacfes mostradas na tela de um
computador.

Apresentamos os seguintes softwares: Virtual Vision 10.0 e Dosvox.

Virtual Vision: E a solugdo definitiva para que pessoas com deficiéncia
visual possam utilizar com autonomia o Windows, o Office, a internet Explorer e
outros aplicativos, através de leituras dos menus e telas desses programas por
um sintetizador de voz.

O Virtual Vision "varre” os programas em busca de informag¢des que podem
ser lidas para o usuario, possibilitando a navegacdo por menus, telas e textos
presentes em praticamente qualquer aplicativo. (Virtual Vision, 2016)

DOSVOX: E um sistema para microcomputadores da linha PC que se
comunica com o usuério através de sintese de voz, viabilizando, o uso de
computadores por deficientes visuais, que adquirem assim, um alto grau de
independéncia nos estudos e no trabalho.

O sistema realiza a comunicacdo com o deficiente visual através de sintese
de voz em portugués, sendo que a sintese de textos pode ser configurada para
outros idiomas. (Borges, 2002)

Conforme descrito anteriormente, o foco da pesquisa ndo é realizar a
avaliacao dos softwares.

De acordo com site “A Voz Da Cidade” (Gomes, 2015) o método de
interacdo e compreensédo objetivo do portador da necessidade visual € utilizacdo
de um sintetizador de voz integrado aos softwares utilizam a placa e as caixas de
som do computador para dar informagdes exibidas no monitor, possibilitando
também o envio dessa informacdo em braile. A tecnologia oferece com isso um
leque muito amplo de aplicativos sem o uso do monitor ou do mouse. O
computador emite sons, explica ao usuario tudo esta realizando, dando-lhe
acesso as informacdes, a educacao e ao trabalho.

Representamos de uma forma elencaria o processo de incluséo do
deficiente visual na informatizacao digital. A seguir elencaremos barreiras que os
softwares e os portadores encontram na utilizacao digital, sugerindo ao designer e
desenvolvedores levarem em conta estas informagfes para inclusdo e maior
visibilidade em seus trabalhos.

As pessoas que enxergam detectam de forma imediata e instantanea as
cenas, as imagens, os efeitos e toda sorte de informacdo que invade, agrada ou
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satura a visdo. Mas o que entra pelos olhos n&o alcanca o tato e os ouvidos ou
demora a chegar aos outros canais de percep¢ao. Por isso, as pessoas cegas e
com baixa visdo necessitam de medidores para processar a quantidade ilimitada
de estimulos visuais presentes no ambiente real e virtual. Considerem-se, ainda,
outras peculiaridades em relacdo a percepcédo ou ndo de certas cores como no
caso do daltonismo que demanda algum recurso de adaptacdo e personalizacao
de “links” ou sites. Embora os programas leitores de tela sejam indispensaveis e
eficientes para a navegacdo na WEB, o ciberespaco nem sempre apresenta
meios alternativos de acessibilidade para todos os usuarios, pois é poluido e
desenhado a revelia das pautas de acessibilidade definidas pelo World Wide Web
Consortium — W3C, que estipula normas e padrdes para a construcao de paginas
acessivel na rede mundial de computadores.

Exemplos de barreiras ao acessar o conteudo de uma pagina, segundo
portal SERPRO:

e Imagens que nao possuem texto alternativo;

e Imagens complexas. Exemplo: grafico ou imagem com importante
significado que nao possui descricdo adequada,

e Videos que nao possuem descricdo textual ou sonora;

e Tabelas que nao fazem sentido quando lidas células por células ou
em modo linearizado;

e Frames que ndo possuem a alternativa "noframe”, ou que néo
possuem nomes significativos;

e Formularios que ndo podem ser navegados em uma sequencia logica
ou que néo estao rotulados;

e Navegadores e ferramentas de autoria que ndo possuem suporte de
teclado para todos os comandos;

e Navegadores e ferramentas de autoria que ndo utilizam programas de
interfaces padronizadas para o sistema operacional em que foram
baseadas;

e Documento formatado sem seguir os padrées web que podem
dificultar a interpretacéo por leitores de tela;

e Paginas com tamanho de fontes absolutas, que nao podem ser
aumentadas ou reduzidas facilmente;

e Paginas que, devidos ao layout inconsistente, sédo dificeis de navegar
guando ampliadas por causa da perda de contetudo adjacente;

e Paginas ou imagens que possuem pouco contraste;

e Textos apresentados como imagens, porgue ndo quebram as linhas
gquando ampliadas;

e Quando a cor é utilizada como Unico recurso para enfatizar o texto.

e Contraste inadequado entre as cores da fonte e fundo;

e Navegadores que ndo suportam a opg¢ao para o usuario utilizar sua
propria folha de estilo;

(Portal do SERPRO) Servico Federal de Processamento de Dados®

4. CONCLUSOES
A presente pesquisa teve como objetivo mostrar uma analise em conforme
trés critérios (citar os trés brevemente aqui, entre parénteses), seguindo uma
estruturacéo de informacdes em conexao ao tema, relatando sobre dois softwares

! (Portal do SEPRO) Servico Federal de Processamento de Dados, disponivel em:
www.serpro.gov.br/noticias/copy_of 20071030_01, 28 de Outubro de 2007, acesso em 12 Ago. 2016.
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de grande referéncia no mundo inclusivo, em especifico o do portador de
deficiéncia visual, indagando também a maneira mais recomendada, segundo
Gomes, deste realizar a interagdo homem/maquina.

Ressaltamos ainda neste artigo a importancia da participagéo do profissional
da area tecnologica na construcdo de interfaces digitais acessiveis com destaque
na usabilidade de todos os meios de informagdo, enfatizando a importancia de
analisar e inserir os topicos de barreira descritos anteriormente em seus futuros
trabalhos.

Contudo, a pesquisa estd em andamento na fase de levantamento de
informagdes e dados que visam conscientizar os profissionais digitais sobre as
formas de incluséo digital.

5. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Artigo
POLLETO, Augusto; Ambientes digitais virtuais: acessibilidade ao deficiente
visual. Novas Tecnologias na Educacéao, Porto Alegre, v.1, n.1, p. 4 - 6 2003.

MEINCKE, Amanda.; Design inclusivo de sistemas de informacdo na web.
Biblioteca digital Unicamp, Campinas, v.2, n.1, p. 7 - 10, 2007.

MAGDA, Flavia; A informéatica como ferramenta e proposta educativa aos
individuos portadores de deficiencia visual. Domino Publico Mococa, v.1, n.10,
p. 12 - 15 2012.

APPOLINARIO, F. Dicionario de metodologia cientifica: um guia para a
producdo de conhecimento cientifico. Sdo Paulo; Atlas, 2004.

Barros, A. J. S. E Lehfeld, N. A. S. Fundamentos de Metodologia: Um Guia
para a Iniciacéo Cientifica, 2 Ed. S&o Paulo: Makron Book, 2000.

Documentos eletrénicos

Bengala Legal. Educacéo Inclusiva. SENAI Editora, S&o Paulo, Agosto. 2014.
Especiais. Online. Disponivel em: http://www.bengalalegal.com/certificado-senai-
sp. Acesso em 15 ago. 2016

O Globo. Claudia Werneck: a escritora que se tornou a voz dos direitos dos
jovens dificientes. Globo, Rio de janeiro, 01 Dezembro. 2013. Especiais. Online.
Disponivel em: http://www.oglobo.oglobo.com/rio/claudia-werneck-escritora-que-
se-tornou-voz-dos-dos-direitos-dos-jovens-deficientes-10933480. Acesso em 13
ago. 2016

Bengala Legal. Educacéo Inclusiva. SENAI Editora, S&o Paulo, Agosto. 2014.
Especiais. Disponivel em: http://www.bengalalegal.com/certificado-senai-sp.
Acesso em 10 ago. 2016

SERANTE. Marcia. Programa e software para deficientes visuais. Midias
Digitais, Sao Paulo, Julho. 2013. Especiais. Online. Disponivel em:
http://www.marciaserante.blogspot.com.br/2013/07/programas-e-softwares-para-
deficientes.html. Acesso em 08 ago. 2016



http://www.bengalalegal.com/certificado-senai-sp
http://www.bengalalegal.com/certificado-senai-sp
http://www.oglobo.oglobo.com/rio/claudia-werneck-escritora-que-se-tornou-voz-dos-dos-direitos-dos-jovens-deficientes-10933480
http://www.oglobo.oglobo.com/rio/claudia-werneck-escritora-que-se-tornou-voz-dos-dos-direitos-dos-jovens-deficientes-10933480
http://www.bengalalegal.com/certificado-senai-sp
http://www.marciaserante.blogspot.com.br/2013/07/programas-e-softwares-para-deficientes.html
http://www.marciaserante.blogspot.com.br/2013/07/programas-e-softwares-para-deficientes.html

