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1. INTRODUCAO

As capas de livros, e suas amplas variedades, tém o poder de atingir os
leitores, de forma agressiva ou singela. O Design Emocional traz a resposta do
porqué adoramos ou detestamos um objeto, porque o que agrada a um pode néo
agradar a outro. Dessa forma, esta pesquisa visa compreender como a emocao
pode influenciar o desejo de um leitor sobre a capa de um livro. Logo, para
entender como esse processo ocorre estudaremos a teoria de Norman (2008),
qgue divide o Design Emocional em trés niveis: O visceral, 0 comportamental e 0
reflexivo. Norman (2008, p. 26) explica que “esses trés oponentes combinam ao
mesmo tempo emogao e cognigao”, ja que abrange o aspecto emocional e o
racional. O autor diz ainda que nao é possivel ter design sem todos esses trés
elementos, um molda o outro, mesmo que um aspecto agrade e outro nao.

As autoras Damazio e Mont’alvao (2008, p. 19) dizem que: “ele (Norman)
fortalece a ideia de que o design ndo é uma atividade neutra, mas resultado de
um processo consciente e intencional”. Assim, o designer pode usar de
estratégias para interferir no interesse do publico, fazendo com que o objeto livro
se torne um objeto de desejo por motivos que afetam o emocional do leitor.

2. METODOLOGIA

Este trabalho foi baseado na teoria de Norman (2008), através de pesquisa
bibliografica que consultou seu livro Design Emocional — Por que adoramos (ou
detestamos) objetos do dia-a-dia e demais autores que sitam sua teoria. Aqui
explicamos os trés niveis da teoria de Norman:

- Nivel Visceral: O nivel mais espontaneo dos trés, é o primeiro a ocorrer.
Se trata da primeira impressdo que temos quando nos deparados com um objeto
pela primeira vez. Trata-se de sua aparéncia. Esse nivel é totalmente emocional,
gerando reacao de aprovacao ou reprovacao do objeto antes de um pensamento
consciente. O nivel visceral esta, portanto, diretamente ligado a influéncia das
capas perante os leitores, pois a primeira vista 0 que o leitor julgara sera a parte
externa do livro, e ndo a histéria contada. Como diria Amado (2005, s/n), “que
atire a primeira pedra aquele que nunca comprou um livro e ndo o leu, saciado
pelo simples prazer em té-lo ali ao seu alcance, na prateleira da sala”. Completa
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ainda: “Ter livros envolve, portanto, uma dimensdo de ordem estética e afetiva”
(AMADO, 2005, s/n).

Em projetos de capas de livros as editoras costumam usar técnicas
diferenciadas para tornar o livro mais belo e atrativo, chamando atengdo na
prateleira. A capa, portanto, € um convite para o consumidor explorar o objeto. Ela
instigara o leitor a descobrir mais sobre a histéria contada.

- Nivel Comportamental: Esse nivel corresponde a efetividade e prazer no
uso do objeto, englobando quatro principios: funcdo, compreensibilidade,
usabilidade e sensacao fisica (Norman, 2008). Ao considerarmos este nivel em
capas de livros devemos observar questbes como: navegacdo, que se trata da
organizacdo do contetido. Ser4 a maneira como o usuario ird ler os elementos na
capa do livro. A hierarquia dos elementos possibilita que o designer consiga guiar
essa leitura na ordem que pretende que seja lida. Aspectos como cor,
organizagdo da grade, tamanho da tipografia e o uso de imagens séo ferramentas
que possibilitam essa técnica; contato fisico, esse abrangera aspectos tateis com
0 objeto. Como caracteriza Amado (2005, s/n), “o livro impresso € um veiculo
“‘quente”, tem determinado cheiro e consisténcia, aciona outros sentidos além da
visdo”. Logo, o tipo de encadernacédo; o uso de textura; o material e até o aroma,
por exemplo, sdo aspectos tangiveis que poderdo proporcionar prazer ao uso
fisico do objeto.

O nivel comportamental desconsidera, portanto, a beleza. Considerando,
assim, apenas aspectos de uso.

- Nivel reflexivo: Partimos agora para 0 mais complexo dos niveis, o
reflexivel. Os niveis anteriores tratavam-se de interpretacfes imediatas, sem
interpretacdo ou reflexdo consciente. O nivel reflexivo, no entanto, trata de
emocao e reflexdo. Para Norman (2008, p. 58) “interpretacdo, compreenséo e
raciocinio s6 ocorrem no nivel reflexivo”. Ainda citando Norman (2008), esse nivel
diz respeito a satisfacdo pessoal, a autoimagem e as lembrancas. Ele desperta
sentimentos de orgulho ou vergonha, por exemplo, ao usar um objeto. As
lembrancas, por sua vez, quando sdo agradaveis podem despertar um sentimento
bom perante a capa de um livro, ou uma sensacao ruim se nao remeterem a algo
que |lhe agrada.

Os niveis anteriores sé@o imediatos, séo reacdes geradas no momento em
gue se tem contato com o objeto. Enquanto o reflexivo se estende a longo prazo,
podendo mudar a opinidao do consumidor ao longo do tempo. Ele também é capaz
de mudar a impressdo causada no primeiro momento nos niveis anteriores,
devido ao fato de poder gerar reflexdo sobre o objeto.

Dessa forma, o nivel reflexivo considerara as impressdes obtidas nos
niveis anteriores, porém, de forma mais profunda, atribuindo significados culturais
e intelectuais, além dos aspectos emocionais.
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3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Para exemplificar e entender na pratica os niveis do Design Emocional
empregados a capas de livros, escolheu-se (de forma aleatoria e de acordo com o
gosto do autor deste trabalho) uma colecéo de livros literarios para ser analisada
de acordo com cada nivel, conforme exemplo a seguir:

Tabela 1 - Ficha com informacg®es dobra colecéo

Nome Dom Quixote De La Mancha
Editora Penguin/Compainha das Letras
Autor Miguel de Cervantes
Ano 2012
Tematica Ficcao
Designer Alceu Chiesorin Nunes

Fonte: Editora Penguin/Compainha das Letras

Breve andlise de cada nivel:

- Nivel visceral: A colecdo apresenta uma boa aparéncia e um bom
acabamento, no entanto, em um primeiro momento, pode ser um pouco confusa
pela quantidade de informagbes em suas ilustragbes. Ha& um cuidado com a
identidade grafica que se mantém desde a caixa externa até todos os volumes. A
ilustragdo é a base da identidade da colegéo, ela remete as historias de Dom
Quixote, instigando a imaginacéo e curiosidade sobre o box.

- Nivel comportamental: Considerando os aspectos de navegacéao, todos os
objetos do conjunto mantém um padréo nos elementos; a mesma grade e mesma
tipografia. Apesar do peso da ilustracdo, os elementos tipograficos inseridos em
faixas de uma cor oferecem uma organizacdo a capa, dando um respiro apés a
leitura das imagens, que contém bastante elementos, e é feita antes dos
elementos escritos. Quanto ao contato fisico, o conjunto ndo apresenta elementos
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variantes, como impressdo em auto relevo. A capa é flixivel, mas sua
ecadernacao e acabamento é de qualidade.

- Nivel reflexivo: Dom Quixote é um classico da infancia para muitas
pessoas. Ao olharmos com calma para as imagens vemos que elas mesmas ja
trazem um trago dos desenhos de Dom Quixote aos quais estamos acostumados,
além do proprio personagem, do cavalo, do moinho de vento e a langca. Dessa
forma é dificil ndo gostar desta cole¢do quando as lembrancas que remetem a ela
sdo boas; somado a isso ndo se encontra nenhum problema na leitura de seus
elementos, além dos ja analisados anteriormente, a encardernagdo é de
qualidade e o manuseio é agradavel.

4. CONCLUSOES

Podemos concluir até aqui que a impressao que cada pessoa tera de uma
capa de livro € subjetiva e Unica, no entanto, os designers podem usar de seus
conhecimentos e artificios para voltar o objeto para o publico desejado. O Design
Emocional é uma dessas ferramentas que possibilitar4 o publico em questéo a ser
atingido. Pode-se dizer que ndo ha possibilidade de produzir um volume, ou
qualguer objeto, que agrade a todos os publicos, contudo, o deisgner tem a
capacidade de voltar o livro para o perfil de pessoas desejadas, fazendo com que
as caracteisticas de sua capa agradem a esse grupo de pessoas.
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