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1. INTRODUCAO

O cenario educacional atual tem na EAD e no uso das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacado (TIC) uma fonte de possibilidades bastante rica para a
Educacéo, sendo capaz de abarcar uma infinidade de publicos e podendo ser usada
para os mais diversos objetivos.

Este trabalho surge a partir do grupo de pesquisa GP - Linguagens
Verbo/Visuais e Tecnologias, que se dedica a estudos ligados a area de Linguistica,
Letras e Artes, em consonancia com o campo da Educacéo, onde habitam aspectos
pertinentes para o0 desenvolvimento desta pesquisa e que conversam com
elementos da Educacgéo a Distancia (EAD). Neste caso, de forma mais objetiva, o
foco recai sobre a mediacéo feita pelos tutores, bem como seu perfil académico e
presenca de ensino e as perspectivas dos sujeitos assessorados por estes tutores.

O ambito em que se insere meu interesse gira em torno dos pré-requisitos
necessarios para que o tutor em um curso de lingua inglesa na modalidade EAD
exerca sua funcdo: sejam eles requisitos basicos no ambito operacional, como
também o conhecimento especifico dentro da area/disciplina em que esta atuando e
quais os reflexos da sua pratica junto aos estudantes.

O tutor, na mediacdo, faz uso da linguagem nao apenas como elemento
inteligivel, mas como meio da interagéo e foco da aprendizagem. Conforme DEWEY
(1938), é através da interacdo que o significado € construido e compartilhado, ou
seja, ideias sdo comunidadas e o conhecimento € construido e confirmado,
unificando e subordinando, assim, a sociedade e o individuo; e, particularmente
neste contexto de investigacdo, o tutor e o aluno.

Em termos ideais, tal mediador traz na sua linguagem elementos que
supostamente promovem a interacdo, demonstrando valer-se de indicadores da
Presenca Social e da Presenca de Ensino, que, juntamente com a Presenca
Cognitiva, sdo elementos criticos dentro do modelo te6rico de Comunidade de
Investigagao/Aprendizagem, preconizado por GARRISON & ANDERSON (2011).

Valendo-me da conceituacao feita estes dois autores, a Presenca Cognitiva é
compreendida como a capacidade que os estudantes possuem de construir e
confirmar significados através da reflexdo e da linguagem quando inseridos em uma
comunidade de investigacao; propicianado, portanto, aprendizagens relevantes num
ambiente onde desenvolvem-se capacidades de raciocinio complexo e critico.

A Presenca Social é verificada quando os participantes desta comunidade se
projetam social e emocionalmente enquanto pessoas reais, demonstrando sentirem-
se a vontade e em seguranca para exprimir as suas ideias através dos meios de
comunicacao utilizados nesse contexto colaborativo.

Quando o professor cria uma comunidade, estruturando, mediando e
orientando processos cognitivos e sociais a fim de que haja aprendizagem
significativa tanto a nivel pessoal como educativo, ele, através da juncdo das duas
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presencas descritas anteriomente, valida a existéncia do terceiro elemento que
compde uma comunidade de investigacdo, ou seja, a Presenca de Ensino.

Nesta perspectiva, o0 objetivo geral deste trabalho é refletir acerca dos
movimentos de intervencgéo realizados pelos tutores, investigando as ocorréncias
significativas da mediacdo docente ao longo das interagcdes nos féruns online de
discusséo, no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), por meio da identificagao
de categorias e indicadores da Presenca Social e de Ensino, conforme sugerido por
Garrison e Anderson (2011)

Ademais, baseada no objetivo geral, estabeleci os seguintes objetivos
especificos: (i) Investigar se a mediacdo dos tutores do e-Tec Idiomas Sem
Fronteiras/Inglés € efetiva, baseando-se nos principios tedricos linguisticos e
metodoldgicos a partir dos quais o material foi construido; (i) verificar possiveis
diferencas, quanto a presenca de ensino, entre a mediacdo dos tutores com e sem
formacdo em Letras/Inglés; (iii) Analisar se o perfil atual dos profissionais que
ocupam a funcdo de tutor esta em consonancia com o descrito no Projeto
Pedagdgico do e-Tec Idiomas Sem Fronteiras/Inglés e as implicagbes em suas
praticas pedagogicas no contexto do curso; e (iv) Investigar as perspectivas de
alunos do e-Tec ldiomas Sem Fronteiras/Inglés acerca da presenca de ensino de
professores com e sem formacdo em Letras/Inglés e suas repercussées ha
aprendizagem.

Quanto ao referencial teérico, com base no qual serdo analisados os dados
coletados nesta investigacdo, além de GARRISON E ANDERSON (2011), soma-se
0 estudo de LOBATO (2012), que discorre sobre as mediacfes docentes em foruns
educacionais, buscando retomar os principios que norteiam a pratica pedagégica em
ambientes virtuais de construcdo de saberes, a fim de sugerir estratégias para
otimizar tais interacdes.

No que tange aos estudos sobre Educacdo a Distancia — EAD, MORAN
(2003) argumenta, inicialmente, que a tecnologia em si caminha para uma evolugao
tecnologica e esta se soma a educacgdo para um avanco pedagoégico. Este se volta
para o individuo conectado e que se insere em grupos; considerando que
pedagogicamente educar a distdncia ndo € s6 disponibilizar materiais. Significa,
ainda, interagir, trocar, aprender em conjunto, mudar, propiciando novos modelos de
educacdo. A concepcao desse autor também sera parte constituinte do repertério
teorico selecionado.

2. METODOLOGIA

Haja vista o fato de esta pesquisa encontrar-se em processo de construgao,
objetivando a qualificacdo do projeto em dezembro do ano corrente, apresento,
nesta secdo, alguns dados pertinentes ao percurso metodolégico planejado no
intuito de contemplar os objetivos previamente estabelecidos.

Tal percurso serd embasado por uma abordagem qualitativa, a qual é
conceituada por OLIVEIRA como sendo “um processo de reflexdo e analise da
realidade através da utilizacdo de métodos e técnicas para a compreensao
detalahada do objeto de estudo em seu contexto histérico e/ou segundo sua
estruturagdo.” (OLIVEIRA, 2007). Ademais, em consonancia com a referida
abordagem de pesquisa escolhida, o método analitico a ser considerado € a analise
de conteudo, definida por BARDIN (2011) como:

Conjunto de técnicas de analise das comunicacGes obtendo, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo das
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mensagens, indicadores que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢gBes de producédo/recepcdo dessas mensagens.

Quanto aos instrumentos de coleta de dados, defini, em principio, duas fontes
precipuas, a saber: (i) entrevistas semi-estruturadas com os tutores e estudantes de
turmas do curso de Inglés do E-tec Idiomas Sem Fronteiras do polo de Pelotas; (ii)
capturas de interacdes ocorrentes nos féruns de discusséo das referidas turmas, sob
a mediacéo dos tutores.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Conforme anteriormente explicitado, a pesquisa encontra-se em fase inicial, na
qual estdo sendo feitos 0s recortes e categorizacbfes necessarios para sua
aplicacdo. No ambito da comunidade de investigagao/aprendizagem escolhida, ou
seja, os foruns de discussdo mediados por tutores do curso de Inglés do E-tec
Idiomas Sem Fronteiras, vém-se elecando os indicadores a serem verificados
qguanto as duas das trés Presencas conceituadas por GARRISON & ANDERSON
(2011) que norteiam esta investigacéo; portanto, Presenca de Ensino e Presenca
Social.

Tendo em vista que esta pesquisa também conta com coleta de dados via
entrevista semi-estruturada, a elaboracdo da mesma encontra-se em em vias de
finalizacao, tendo como norteadores os objetivos supracitados no item Introducao.

4. CONCLUSOES

Considerando o que fora discorrido, a contribuicdo desta pesquisa da-se no
plano pedagdgico-educacional, a medida que se propde a investigar indicadores que
caracterizam a Presenca Social e a Presenca de Ensino observaveis nas mediactes
dos tutores de turmas do curso de Inglés do E-tec Idiomas Sem Fronteiras com
vistas a tornar-se referencial a ser compartilhado no campo da educacao, haja vista
a auséncia de estudos referendados em repositorios e bancos de dados académicos
sobre comunidades de ensino no ambito especifico do contexto foco deste estudo.
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