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1. INTRODUCAO

Com a globalizacdo da economia, as empresas tiveram de tornar seus
produtos competitivos para liderarem no mercado concorrente, iSso levou a
necessidade de produtos diferenciados, de alto valor agregado e de elevada
qualidade internacional (BACK, et al., 2008; ALVES, 2010).

Espaco € um item em escassez, principalmente nas grandes metrépoles.
Portanto, saber utilizar cada metro quadrado das residéncias de maneira
inteligente € fundamental para a qualidade de vida da populacdo em geral,
especialmente para aqueles que moram em casas pequenas oOu micro
apartamentos. Nesse contexto, inovar na maneira como pensamos 0S moveis
pode fazer toda diferenca. E com esse objetivo que esse trabalho propde o
desenvolvimento de um mobiliario, com multifuncéo, para utilizar melhor e com
mais qualidade o espaco que temos disponiveis em nossas residéncias.

Para tal, serd desenvolvido a criacdo e aplicacdo de um modelo de
desenvolvimento de produtos baseado em modelos encontrados na literatura
elaborar o processo de Desenvolvimento de Mobiliario Multifuncional Cama Office
com base nesse modelo.

Na tabela 1 é ilustrado alguns modelos existentes na literatura que foram
utilizados para elaboragédo do modelo desenvolvido nesse trabalho.

MODELOS GENERICOS DE PDP ENCONTRADOS NA LITERATURA
Nome do Modelo Foco Etapas

- Identificacdo de oportunidades;
- Projeto do produto e mercado;
Urban e Hauser Clientes - Testes do produto e mercado;

- Introduc¢éo no mercado;

- Monitoramento do ciclo de vida.

- Investigacao e verificagdo das necessidades do
cliente;

- Estabelecimento do conceito;

Kanda Clientes - Projetos Pré-fabricacéo, avaliacao;

- Plano de producéo, plano de vendas;

- Fabricac&o/Lancamento;

- Pesquisa de avaliacdo do mercado.

- Idealizacéo;

- Investigacédo preliminar;

Cooper Produto - Desenvolvimento;

- Testes e validacao;

- Producdo em escala e lancamento no mercado.

- Mercado;

- Especificacgbes;
Pugh Produto - Projeto do conceito;
- Manufatura;

- Vendas.
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- Previsao e avaliacdo da tecnologia;

- Previsdo e avaliacdo do mercado;

- Desenvolvimento de objetivos e metas;
- Plano de projeto agregado;

- Gestao e execugédo do projeto;

- Aprendizado e melhoria do pés-projeto.

Clarck e Wheelwrigh Produto

- Oportunidade de negdcio;
- Especificacdo do projeto;
- Projeto conceitual,

- Projeto de configuracdes;
- Projeto detalhado;

- Projeto para fabricacéao.

Baster Marketing

- Planejamento do produto;

- Projetos;

- Producéo;

- Lancamento e monitoramento do produto no mercado.

PGDPOC Clientes

- Planejamento projeto;

- Projeto Informacional;

- Projeto conceitual;

- Projeto detalhado;

- Preparacéo producéo;

- Langcamento do produto.

Tabela 1: Modelos Genéricos de PDP
Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Rozenfeld Produto

2. METODOLOGIA

Neste trabalho para seu desenvolvimento, adotou-se a seguinte
metodologia:

ETAPAS METODOLOGICAS
Definigdo do tema deste estudo, baseado em um levantamento de informacg6es e

ETAPA1 conhecimentos adquirido durante o periodo académico.
Realizar o estudo bibliogréfico a respeito do tema escolhido. Serdo abordadas as
ETAPA 2 metodologias utilizando os modelos de PDP de Urban e Hauser, Kanda, Cooper,

Pugh, Clark e Wheelwright, Baxter, PGDPOC e Rozenfeld referente aos aspectos
histéricos, os conceitos, e suas ferramentas aplicados ao setor industrial.

Descricdo do estudo de caso, com apresenta¢cdo do produto, a escolha e
descricdo do processo de desenvolvimento, bem como a sua aplica¢é@o. Diante
ETAPA 3 disso, realizar a prototipagem e viabilidade econémica do produto. Neste trabalho
ndo serd apresentado uma proposta de fabricacdo do produto, pois 0 mesmo ndo
serd implementado na pratica.

Apresentar os resultados obtidos no processo através da aplicagdo do modelo de
PDP, melhorias no desenvolvimento de produto e por fim, as conclusdes.

Tabela 2: Etapas Metodoldgicas
Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

ETAPA 4

Para realizacdo das etapas 3 e 4 referenciadas no fluxo da metodologia da
pesquisa, aplicaremos um modelo adaptado de PDP como mostrado a na figura
1.



C .D 2 O 'I 6 XXV CONGRESSO DE INICIACAQ CIENTIFICA 23 SEMANA INTEGRADA
% UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS RN [

UFPEL /2016

PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO

MACRO FASES FASES PRINCIPAIS ATIVIDADES
| Necessidade de Mercado - Pesquisa de mercado, para definigéo das caracteristicas do produto.
Pré— —
Desenvolvimento

: - Defini-se o conceito do produto.

-—b Existe interesse do Mercado =) _
NAO

Conceito do Produto

. SIM
Cocepcéo (desenhos) — - Defini-se o conceito do produto por meio de desenhos.
Prototipagem — - Desenvolve-se um do protétipo do produto, fisico ou virtual.
Desenvolvimento ' |'. . Definicties de producéo.

Andlise Técnica - . -
| -Verifica-se o tempo dos processos e ferramental ufilizado.

Andlise de Viabilidade ' )
Econamica do Produto - Estimar os custos do produto e o seu PV.

-—b Custos do Produto PV compativel com o mercado m-
l SIM

Pos — T — ~— - Avaliacéo de todos 0s processos realizados durante o
Desenvolvimento | Revisdo deProcessos |—  dasenvolvimento de produto, verificar a necessidade de possiveis
o — melhorias.
Figural - Modelo de Desenvolvimento do Produto

Fonte: Elaborado pelo Autor.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Conforme o modelo elaborado na etapa metodolégica nesse trabalho,
ilustrado na figura 1 da secdo 2, foi elaborado para a fase necessidades do
mercado, dentro da macrofase de pré-desenvolvimento uma pesquisa de
mercado para identificar quais fatores sdo mais importantes para os clientes no
momento da escolha de um mével multifuncdo. ApGs essa etapa, com os dados
coletados, foi elaborado um diagrama de mudge para elencar os requisitos dos
clientes em ordem prioritaria.

Ainda na macrofase de pré-desenvolvimento, foi elaborado o conceito do
produto, onde pode-se modelar funcionalmente o produto de acordo com as
caracteristicas mais importantes para o mercado, apresentando a concepcéo do
produto e definicho dos materiais, o material MDP apresentou o melhor custo-
beneficio para o produto.

Seguindo o modelo de referéncia na macrofase de Desenvolvimento do
Produto temos a fase de concepcdo (desenhos), onde foram elaborados
desenhos de fabricagdo do produto, com medidas e tolerancias de fabricacdo. Na
fase de Prototipagem foi elaborado um protétipo digital do produto, pois 0 mesmo
ndo foi fabricado na pratica, um protétipo digital € uma simulagéo digital de um
produto que pode ser utilizada para testar forma, ajuste e fungcdo. E uma
verdadeira simulacdo digital do produto final completo e pode ser utilizado na
pratica para otimizar e validar um produto de modo a reduzir a necessidade de
construir protétipos fisicos onerosos.

Na fase de Analise Técnica optou-se por terceirizar a producao, por se tratar
de um produto ja projetado e sem influéncia de modificacdes solicitadas por
clientes, o tempo de producdo pela empresa que apresentou 0 menor custo de
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fabricacdo ficou em 5 dias, pois em se tratar de um movel pequeno, de facil
producdo, e materiais de facil acesso, a produgédo do produto final € em tempo
reduzido, portanto o processo produtivo, o tempo de producéo e as ferramentas
utilizadas sao definidas pelas empresas terceirizadas.

Na analise de viabilidade econdémica do produto foi elaborado um
levantamento dos custos dos materiais do produto, somados ao custo de
producdo, obtendo assim o custo direto total do produto. Foi elaborado uma
pesquisa de mercado para levantamento dos precos praticados por produtos
semelhantes encontrados. Verificou-se que o produto € viavel economicamente.
Como o produto ndo foi implementado na pratica, A macrofase de POés-
desenvolvimento n&o foi analisada nesse trabalho.

4, CONCLUSOES

Este trabalho teve como objetivo geral a elaboracdo e aplicagdo de um
modelo de desenvolvimento de produtos baseado em modelos encontrados na
literatura e elaborar o processo de Desenvolvimento de Mobiliario Multifuncional
Cama Office com base nesse modelo.

Ao todo, foram encontrados 8 modelos de desenvolvimento de produto na
literatura, sendo Urban e Hauser, Kanda, Cooper, Pugh, Clarck e Wheelwrigh,
Baxter, PGDPOC e o modelo unificado do PDP Rozenfeld, constatou-se que
nenhum desses modelos se adapta de forma satisfatdria ao mercado moveleiro.
Optou-se entdo pela pesquisa especifica de casos de aplicacdo de modelos de
PDP na indastria moveleira, entrando assim modelos que foram adaptados para
aplicacdo nessa industria.

Com base nessas informacdes, foi elaborado o modelo de PDP proposto
nesse trabalho, que utilizou o modelo unificado de Rozenfeld e os modelos
encontrados na industria moveleira como base.

Por fim, foi realizado no estudo de caso, o desenvolvimento do produto
cama-office com base no modelo criado, aplicou-se cada uma das fases do
modelo, sendo que as fases de procedimentos produtivos ndo foram analisadas
pois o produto ndo sera implementado na pratica.

Diante disto, nota-se uma necessidade de explorar o desenvolvimento de
produtos em setores industrias determinados, neste caso, o setor moveleiro seria
uma oportunidade de futuras pesquisa.
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