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1. INTRODUCAO

Com o avanco das bibliotecas, toda a engenharia da informacéo necessaria
gue se criou por tras teve que se aprimorar, pois segundo Oliveira (2002, p. 10) as
bibliotecas tém passado por periodos marcantes de transicdo. Com o advento da
imprensa, no inicio do século XV, foi concebida a ela uma nova funcéo, além da
de organizadora dos saberes, a de sistematizar o acesso a informacao, passando
a atuar como centros de educacéo, recreacdo e pesquisa. O segundo momento
surgiu com os computadores, que conquistaram todos os campos de atividade. O
terceiro periodo de transicdo tem se caracterizado pelas solu¢des qualitativas,
gue implicam em reducédo de tempo e de precisdo dos servi¢cos. Disponibilizar
dados de forma rapida e eficaz, ou seja, quanto mais o homem gera documentos,
mais as bibliotecas buscam instrumentos e técnicas que permitam a recuperagao
desses documentos, a informacdo tornou-se um bem acumulavel e valoravel
(MILANESI, 1983, p.22).

Contudo estas mudancas, que nos dias de hoje acabam ndo sendo nenhum
pouco pequeno, fazem com que as bibliotecas tenham que ir atras de diferenciais
capazes de atrair seus usuarios pela qualidade de seus servigos, pois esta
constante mudanca € notavel, na medida em que é atingida pelo desafio de inovar
e transformar sua forma de administrar e se desenvolver. Segundo Andrade
(1998) e Edwards e Browne (1995).

Sendo assim tende encontrar no estudo um mapeamento e andlise de dados
comparativos como: Comparacdes sistematicas; Processos; Desempenho; e
Analise para obtencéo de boas praticas; e que possibilitardo o demonstrativo das
melhores administracdes destas bibliotecas para maior aproveitamento de seus
USUArios.

Nada melhor do que avaliar este sistema de informacdo dentro de
universidades, do qual precisa estar atualizado j4 que estas instituicdes estdo em
constante propagacao da informacao. Pensando nisso e conhecendo um pouco o
sistema de biblioteca da UFPel, proponho buscar solu¢cdes, ou entdo um
aprimoramento deste sistema baseado em outros sistemas bibliotecarios
localizados no municipio de Pelotas.

Verificando estes aspectos, este estudo busca analisar quatro maiores
universidades de ensino superior Pelotense, no que se refere a suas bibliotecas e
seus respectivos meétodos de administracdo. A busca por isso se da
principalmente pelo grande indice de perdas do acervo da Universidade Federal
de Pelotas com o desgaste dos livros, além dos elevados indices de arrecadagéo
de dinheiro derivados das multas geradas pelos mesmos livros, e também devido
a questdo do armazenamento de parte do acervo inutilizado nos altimos anos.
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2. METODOLOGIA

Sabendo que em outras instituicbes Pelotense de ensino superior possuem
um sistema bibliotecario diferenciado, me interessei em ir atras e mapear tais
sistemas, e observar assim se todos 0s outros possuem as mesmas falhas que o
gue se encontra na maior parte das bibliotecas da Universidade Federal de
Pelotas, podendo assim aprimorar tanto o sistema da UFPel, quanto auxiliar as
outras instituicbes em analise.

Sendo assim fui a busca de universidades que se enquadravam e se
interessavam pela pesquisa, colaborando assim para toda a coleta de dados, da
gual se obteve através de quatro instituices de ensino, sendo elas duas privadas
e duas publicas, das quais serdo daqui pra frente relacionada como Instituicdo A,
Instituicdo B, Instituicdo C e por fim a UFPel, ja que inicialmente ficou acertado
com o setor de biblioteca o néo relacionamento dos dados.

Primeiramente busquei elaborar e mapear a real situacdo da biblioteca
UFPel, destaco em seguida pontos que vejo que seriam cruciais de
aprimoramento e atencdo, jA que se busca possuir um sistema mais agil e
produtivo para seus usuarios, pontos estes que se relacionam a:

Sistema de dados da Biblioteca/Notificacdo/Multas.

Acervo/Conservacao/Restauro.

Comportamento do usuério/Informes/Divulgacdes.

Este estudo se detém fortemente na utilizacdo da ferramenta de
benchmarking para fazer toda a andlise e pesquisa dos casos, e assim melhor
conclusdes e possiveis resultados de melhoramento, jA que possibilita faceis
interpretacdes, lembrando que para um projeto mais complexo e futuro, podera se
aplicar outras ferramentas que fomentem uma complexidade ainda maior dos
reais resultados.

Benchmarking

"Processo continuo e sistematico que permite a comparacdo das
performances das organizacdes e respectivas funcdes ou processos face ao que
€ considerado 'o melhor nivel', visando ndo apenas a equiparacdo dos niveis de
performance, mas também a sua ultrapassagem." (DG Il — Industria da Comisséo
Europeia, 1996).

Pesquisa de Campo

A pesquisa de campo € o tipo de pesquisa que pretende buscar a
informacédo diretamente com a populacdo pesquisada. Ela exige do pesquisador
um encontro mais direto. Nesse caso, 0 pesquisador precisa ir ao espa¢o onde o
fendbmeno ocorre, ou ocorreu e reunir um conjunto de informagdes a serem
documentadas [...]. Segundo Gonsalves (2001, p.67).

A coleta de dados se deu através do contato direto com o setor de
bibliotecas das quatro instituicdes, onde foi possivel através de um questionario
aberto, o contato com os dados iniciais de cada biblioteca em estudo, atravées de
um dialogo com cada responsavel referente. Com estes dados iniciais em maos,
partimos para pesquisa de campo, da qual se refere diretamente aos usuarios
destas bibliotecas, da qual com um questionario misto, foi possivel coletar a
opiniao destes usuarios (Alunos, Professores e Funcionarios).
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3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Aplicacdo do questionario aberto com cada biblioteca se obteve tais
resultados:

Instituicdo A: Biblioteca de instituicdo privada, de porte pequeno, possui
duas funcionérias, ndo possui setor de restauro, possui projetos para livros fora
de utilizacdo e projetos relacionados a multas geradas, o sistema pergamum &
programado para notificacdes de possivel geracdo de multas, possui um acervo
de 8.913 exemplares e um a cada dez de seus usuarios geram multas.

Instituicdo B: Biblioteca de instituicdo privada também, porém de porte
grande, possui sete funcionarios, ndo possui setor de restauro, 0 sistema de
gestdo de dados € préprio, porém nao € programado para notificacbes de
possivel geracdo de multas, possui um acervo aproximado de 100.000
exemplares e, igual a anterior, um a cada dez de seus usuarios geram multas.

Instituicdo C: Biblioteca de instituicAo publica, possui quatorze
funcionérios, possui setor de restauro, utiliza o sistema de gestdo de dados
pergamum, sistema esse programado para notificacfes de possivel geracao de
multas, possibilita 0 acumulo de multas, possui um acervo de 43.813 exemplares
e um a cada cinco de seus usuarios geram multas.

UFPel: Pesquisas feitas referente as bibliotecas de Ciéncias Agrarias(BCA)
e Anglo, onde ambas possuem quatro funcionarios, ndo possuem nenhum setor
responsavel pelo restauro do acervo, utiliza o sistema pergamum do qual é
programado para notificacbes de possivel geracdo de multas, a BCA possui um
acervo de 21.960 exemplares e um a cada quatro de seus usuarios geram multas,
ja na biblioteca do Anglo, com um acervo de 28.859 exemplares e dois a cada
cinco de seus usuarios geram multas.

Com relagdo a pesquisa mista, diretamente com os usuarios de cada
biblioteca, dos quais teve alcance de 910 usuarios, levando em consideragéo o
porte de cada biblioteca, para que se pudesse fazer analise comparativa, tem se:

Instituicdo A: 41 Usuéarios;

Instituicdo B: 204 Usuérios;

Instituicdo C: 236 Usuarios;

UFPel — Capdao: 156 Usuérios;

UFPel — Anglo: 273 Usuérios.

Dentre as quatro universidades analisadas, trés possuem 0 mesmo sistema
pergamum de administracdo do acervo, sendo a UFPel uma delas. E porque a
UFPel é a Unica que néo se faz utilizar de todas as funcionalidades que o sistema
apresenta?

As estruturas fisicas de cada biblioteca acarretam claramente numa
administracdo mais agucada frente aos servigos prestados, e estas instalacdes
fisicas ndo afetam somente aos usuarios como € visivel na pesquisa direta,
contudo é notavel encima do préprio acervo e sua conservacao.

E por fim, um ultimo ponto, € a questdo: "Sera que os usuarios das
referentes bibliotecas conhecem suas bibliotecas e seus respectivos servigos?”.
Isso é algo muito notavel frente a pesquisa também.
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4. CONCLUSOES

Com a aplicacdo do benchmarking, foi possivel conhecer outras realidades
bibliotecarias proximas das quais a UFPel possui e passamos assim a entender o
gue realmente se passa e quais sao os pilares de cada servico prestado.

Frente a todas as analises feitas, e o relatdrio comparativo que se criou com
os dados obtidos, declaro que o objetivo com este trabalho, ndo foi ranquear a
melhor ou entdo a pior biblioteca entre as analisadas, mas sim entender seus
funcionamentos e servigos basicos, de maneira a propiciar a todos 0s usuarios
envolvidos melhorias que podem existir frente aos dados obtidos.
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