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1. INTRODUCAO

Atualmente, a eficiéncia e a eficacia sdo caracteristicas cada vez mais
esperadas por parte das empresas que estdao ativas no mercado, a fim de
alcancar um bom desempenho e estar sempre a frente da concorréncia. Sendo
assim, ha uma grande busca por ferramentas que possam auxiliar na melhoria de
produtos e processos.

Porém, ndo é somente a qualidade do produto e a satisfagcdo do cliente que
estd sendo considerada hoje em dia. Ha diversas normas e regulamentacgdes que
exigem estudos referentes aos impactos e riscos ambientais das empresas.

A preocupagao com a saude e seguranga do trabalhador e da populagdo em
geral vem apresentando um aumento gradativo a medida que mais normas e
regulamentagdes voltadas para esse quesito sao exigidas para empresas que
podem apresentar qualquer tipo de risco ambiental para a populacdo e para o
meio ambiente.

O presente trabalho tem como objetivo apresentar um estudo de caso
baseado na aplicagédo da Analise de Modos e Efeitos de Falha, FMEA (Failure
Mode and Effect Analysis), uma ferramenta de analise de riscos, para identificar
os principais riscos ambientais presentes em um setor de uma empresa do ramo
meédico-hospitalar da cidade de Pelotas.

2. METODOLOGIA

O método de pesquisa escolhido para este trabalho foi o estudo de caso.
Utiliza-se esse método, quando se deseja saber como e porque um fenémeno
ocorre.

De acordo com Yin (2001), a definicdo de estudo de caso é:

Uma investigacdo empirica que investiga um fendmeno
contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os
limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos (YIN,

2001, p. 32).

Sera feita uma investigacdo dos riscos ambientais no setor de Central de
Residuos de uma empresa de fabricagdo de equipamentos médico-hospitalares.
Para realizacdo deste estudo, serdo efetuadas as seguintes etapas como
metodologia:
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ETAPAS METODOLOGICAS

ETAPA 1 Analise do Local Visita no setor em estudo para entender o layout,
analisar e mapear 0 processo

ETAPA 2 | Levantamento de dados e | |gentificacdo dos riscos ambientais presentes na area
observagoes analisada através dos dados obtidos
Avaliagao do risco de ocorréncia de impactos ambientais
resultantes do processo do setor em estudo. Sera
utilizado como base, o calculo do Fator de Risco
(Severidade x Ocorréncia x Detecgéo)

ETAPA 3 Aplicagdo do FMEA

Discussao quanto aos resultados, trazendo propostas de
ETAPA 4 Discussao critica melhorias e agbes recomendadas para empresa em
estudo

Tabela 1: Etapas Metodoldgicas
Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Para a realizagao do estudo foi definido como local de analise a Central de
Residuos da empresa que fica localizada no Laboratério. Este setor possui a
responsabilidade de estabelecer diretrizes para a identificagdo, manuseio,
acondicionamento, transporte e destinagao final dos residuos solidos gerados
pela unidade industrial, de modo a preservar a integridade do meio ambiente,
prevenir a ocorréncia de acidentes, assegurar a saude e bem-estar dos
colaboradores e da comunidade e reduzir a geragao dos mesmos.

Foi utilizado o PPRA da empresa em estudo como base para levantamento
de dados. Através dessa informacao, foi identificada no setor de Central de
Residuos a presenca de riscos fisicos, quimicos e de acidentes.Para aplicacdo do
FMEA, foram consideradas as seguintes classificagcbes para as variaveis de
severidade, ocorréncia e deteccio:

Severidade do risco ambiental

Risco muito danoso a saade, que

Alt apresentam consequéncias que
a . .

comprometem a integridade e

seguranca do trabalhador 3

Risco com efeitos que podem ser
Moderada amenizados com fontes de .
protecdo e segurancga de facil

acesso. Ex: EPI's. 2

Risco que ndo apresenta efeitos
Baixa na integridade, satde e seguranca

do trabalhador 1

Tabela 2 — Classificagao de severidade
Fonte: Adaptado de Zambrano e Martins, 2007
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Ocorréncia do risco ambiental

Alta O risco ocorre diariamente 3

Moderada .
O risco ocorre mensalmente 2

. Q risco ocorre semestralmente ou
Baixa

anualmente 1

Tabela 3 — Classificagcao de ocorréncia
Fonte: Adaptado de Zambrano e Martins, 2007

Detecgdo do risco ambiental

Para detectar o risco ambiental &
Baixa |necesséria a utilizagdo de

tecnologias avancadas de medigdo 3
. Deteccdo do risco percebida com a
Media A . .
utilizacdo de medidores simples 2
O risco pode ser percebido
Alta

visualmente 1

Tabela 4 — Classificacao de deteccao
Fonte: Adaptado de Zambrano e Martins, 2007

A partir da defini¢do dos critérios utilizados para a classificagado dos riscos,
foi utilizada uma tabela que contem todas as informacdes referentes a aplicacao
da ferramenta escolhida para este estudo de caso. Esse formulario foi preenchido
da seguinte forma:

e Funcgao: tipo de risco ambiental encontrado na Central de Residuos
da empresa.

e Tipo do risco ambiental: riscos fisicos representados pela letra “F”,
riscos quimicos pela letra “Q” e riscos de acidentes pela letra “A”.

¢ Efeito do risco ambiental: descreve os danos causados pelo risco.
e Causa do risco ambiental: descreve a origem da existéncia do
risco.

e Controles atuais: sdo as atitudes que a empresa pesquisada adota
para impedir que ocorram consequéncias relacionadas aos riscos
ambientais presentes no ambiente.

e As colunas “S”, “O” e “D” representam a severidade, ocorréncia e
deteccao dos riscos. De acordo com esses valores, sera calculado o
Fator de Risco representado no formulario pelas letras “FR”.
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Descri¢do do risco Tipo Risco |Efeito do risco ambiental Causa do risco ambiental |Controles atuais S o D FR

Maquinas e equipamentos
Ruido F Capacidade auditiva reduzida com niveis de ruido maior EPI
que a legislacdo permite 2 3 2 12

Adicional de

Contaminagdes guimicas gerando periculosidade para

efeitos carcinogénicos, Presenca de itens com alguns trabalhadores

Presenga de itens . e . L.

o Q teratogénicos, sistémicos, substancias toxicas de alta torizad
quimicos no setor L. fixi L. culosidad autorizados a
irritantes, asfixiantes, anestésicos |periculosidade movimentar esses

e alergizantes

materiais 3 3 1 9
" ) Transporte de materiais
Carga e descarga A Lesdo nos pés EPI
em geral 2 3 1 6
Embalagens contaminadas
Transporte (descarga) de " P Lo . Lo
) .. A Explosdes e incéncidos com liquidos inflamaveis e NR 16 e NR 20
produtos inflamaveis - .
liquidos corrosivos 3 3 1 g

Tabela 5 — FMEA
Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Feita a aplicacdo da ferramenta, é possivel perceber de acordo com o Fator
de Risco calculado que o Risco Fisico de ruido apresenta uma maior significancia
perante aos outros riscos. O agente fisico do ruido esta presente em algumas
maquinas e equipamentos em niveis acima do previsto na legislagao trabalhista.
Portanto, algumas medidas podem ser adotadas para amenizar este risco
eminente, como: reducdo da area vibrante, balanceamento de maquinas, revisao
peridédica nos mancais.

Outro fator importante que ndo devemos esquecer € a manutencao de
equipamentos e maquinas. Para isso, pode-se manter sempre uma boa
lubrificagdo onde ha atritos, equipamentos balanceados, verificar e reapertar
suportes e parafusos e, verificar a possibilidade de utilizacdo de calcas de
borracha. Até que tais medidas de controle sejam adotadas, deve ser fornecido e
exigido dos funcionarios o uso de protetores auriculares (EPI) nas atividades que
o ruido esta presente.

4. CONCLUSOES

A aplicagdo do FMEA possibilitou uma melhor percepg¢ao e compreensao do
processo estudado, realizando a identificacdo dos riscos ambientais criticos de
acao. Com os resultados obtidos, nota-se que o FMEA é uma ferramenta eficaz,
pois proporciona com relagado aos efeitos dos riscos ambientais encontrados na
empresa meios de agir, resultando em uma melhor visualizagao e forma de expor
esses dados que levam a potenciais riscos e perigos a saude humana.
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