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1. INTRODUCAO

Apss muitos anos de luta, um novo modelo de cuidado em saude mental foi
aprovado pela lei 10.216 em 2001 no Brasil, dispondo sobre a protecéo e direitos
das pessoas com transtorno mental (BRASIL, 2004). Tais politicas de saude
trazem em si aspectos importantes quanto a reinsercdo social das pessoas com
algum tipo de transtorno, bem como, criam servicos de base comuntaria como
principal ponto de apoio a estes suarios, os Centros de Atencdo Psicossocial
(CAPS).

Os CAPS séo dispositivos estratégicos que organizam a rede de atencédo e
cuidado as pessoas com transtorno mental, devendo estes ser territorializados,
situados no espaco de convivio social dos seus usuarios, proximo do circulo
familiar, com finalidade de resgate das potencialidades existentes na comunidade,
sendo estes servicos agentes de inclusdo social e de reabilitacdo psicossocial
(PUEL, 2008; KANTORSKI et al., 2013).

E sabido que mudancas culturais sociais delongam e necessitam de muito
mais que apenas sancionamento de leis, porém o arcabouco juridico estava dado
e a forma de fazer se aspresentava e se apresenta como um desafio diario para
profissionais que trabalham nos servicos comunitarios de satde mental.

A inclusdo social e reabilitacdo psicossocial, como resultados esperados
das acOes destes servicos se esbarram em um cenario de preconceito e
estimatizac&o oriundos da sociedade em que vivemos.

Segundo Azevedo e Ferreira-Filha (2012) desde a antiguidade, a
sociedade sempre apresentou dificuldades em lidar e de aceitar as diferencas
entre pessoas, sejam ela com algum tipo de deficiéncia fisica ou mental, assim, o
caminho das pessoas com algum tipo de transtorno mental tem sido permeado
por obstaculos, riscos e limitagcdes para a sua sobrevivéncia, desenvolvimento e
convivéncia nos diversos espagos sociais.

Oliveira, Carolino e Paiva (2012) destacam a existéncia ainda de crencas
irrealistas sobre as pessoas com sofrimento psiquico, mas que esfor¢cos estao
sendo feitos no sentido de diminuir o estigma e o preconceito para uma efetiva
reinser¢cdo social dos usuarios dos servigcos de saude mental. Como exemplo
deste esforco estaria o desenvolvimento de um processo de cuidado baseado no
contato direto destes usuarios com a sociedade, no desenvolvimento da sua
autonomia e na melhoria qualidade de vida das pessoas com transtorno mental.

Partindo do entendimento da necessidade de avaliar quais os resultados e
impactos destas novas politicas e dos servicos de saude mental comunitario, no
que concerne ao preconceito e estigmatizacdo das pessoas usuarias destes
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servicos, este estudo teve como objetivo de construir indicadores acerca das
mudancgas ocorridas na vida dos usuarios e de seus familiares a partir da sua
insercdo em um servigo de saude mental comunitario.

2. METODOLOGIA

O presente estudo foi resultado da dissertacdo de mestrado intitulada
Indicadores qualitativos de Atencdo Psicossocial a partir da avaliacdo de quarta
geracdo. Trata-se de um estudo avaliativo, do tipo estudo de caso, com
abordagem qualitativa participativa. Os referenciais teéricos adotados foram o da
Atencéo Psicossocial e o da Avaliacdo de Quarta Geracdo. O mesmo foi realizado
juntamente ao Programa de Pés-Graduacdo em Enfermagem da Universidade
Federal de Pelotas e concluida em dezembro de 2014. O local deste estudo foi
um Centro de Atencado Psicossocial do tipo Il na cidade de Alegrete/RS. Os dados
foram construidos a partir da analise dos dados de duas pesquisas avaliativas
anteriores que utilizaram a metodologia de avaliacdo de quarta geracdo, a
pesquisa CAPSUL | (2006) e a CAPSUL Il (2011). Integraram o estudo nove
usuarios e nove familiares que participaram de grupos de discussao, negociacao
e validacdo. A coleta de dados se realizou de 18 de agosto a 2 de setembro de
2014. Para a analise dos dados foi utilizado a analise de contetude de Bardin.
Durante todo percurso desta pesquisa respeitaram-se 0S preceitos éticos da
Resolucao n° 466/2012 do conselho Nacional de Saude, do Ministério da Saude,
sobre Pesquisa com Seres Humanos e o projeto foi aprovado pelo Comité de
Etica em Pesquisa da Faculdade de Enfermagem, pelo parecer n° 753.374.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados deste estudo demonstraram questdes importantes
relacionadas ao tema do preconceito e estigmatizacdo dos usuarios de servigo
comunitario de saude mental, podendo-se identificar dois indicadores de
mudancas de vida acerca deste tema sendo eles: A diminui¢cdo do preconceito
na comunidade e o empoderamento dos usuarios para enfrentamento do
preconceito.

Usuarios e familiares relataram a relevante contribuicdo dos servigos no
que tange a diminuicdo da carga de estigmatizacdo dos usuérios, entretanto,
como mesmo referiram 0s usuarios, o preconceito com a loucura ainda se faz
presente em seus cotidianos.

Tanto na saude mental quanto na saude coletiva as concepc¢des acerca do
empoderamento dos usudrios se colocam como uma das linhas fundamentais
neste campo (ALMEIDA et al, 2010), e o que pdde ser percebido a partir dos
dados, foi que os usuarios relataram se sentirem mais fortalecidos, destacando
que as atividades desenvolvidas no/pelo servico e os atendimentos prestados
fortalecem e elevam a sua autoestima, o que auxilia no enfrentamento do
preconceito.

Os movimentos reformistas visam colocar a existéncia do sofrimento como
parte da vida e que a atencéo psicossocial preza por praticas sociais que possam
incluir os sujeitos que historicamente foram (e ainda séo) alvo de exclusao social,
estigma e preconceito pela sociedade (DIMENSTEIN et al., 2010). Ha
necessidade de maior divulgacdo dos servicos de atencdo psicossocial junto a
sociedade, visto que na medida em que o conhecimento sobre o que é e como
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funcionam os servicos auxiliam na desmistificacdo do imaginario social de que a
saude mental € alvo somente de atendimento psiquiatricos, o que contribuiria para
uma diminuicao do preconceito (CAMATTA et al., 2011).

Ao serem questionados sobre a contribuicdo dos servigos na diminui¢ao do
preconceito, os familiares relataram a percepcdo de uma diminuicdo do
preconceito. Os mesmos atribuiram a diversidade de pessoas que necessitam e
utilizam este tipo de servico.

Outra questao relevante se faz em relacdo as internacdes dos usuarios nos
momentos de crise. Tanto usuarios quanto familiares atribuiram a diminuicdo do
preconceito na comunidade as acdes de internacao serem feitas no hospital geral
e ndo mais em hospitais psiquiatricos, pois estas diminuem o isolamento dos
usuarios nos servicos hospitalares, ajudando na interacao, integracdo e insercao
com todos os pacientes, independentemente do motivo da internacéao.

Outro ponto relevante levantado pelos familiares dos usuérios esta
relacionado a realizacdo de atividades fora do servigco, ou seja, extra muros.
Existe a necessidade de os CAPS estarem inseridos no cotidiano da comunidade
(CAMATTA et al., 2011).

Os familiares concordaram que a realizacdo de atividades fora do servigco
promove a diminui¢cdo do preconceito na sociedade. A falta de conhecimento e de
informagdo sobre o que s&o 0s servicos e sobre a doenca mental leva a
sociedade a desenvolver comportamentos de rejeicdo e o aumento de atitudes
estigmatizantes (OLIVEIRA; CAROLINO; PAIVA, 2012).

Entretanto, apesar da diminuicdo do preconceito, alguns familiares
apontaram que, em alguns casos, situacbfes de exclusdo ainda ocorrem.
Podendo-se concluir que o processo de desmistificacdo em relacdo a
periculosidade e também a maior aceitacdo das diversidades dos sujeitos
precisam ser trabalhados e isso é ainda um desafio a ser superado.

Durante as discussdes, os familiares apontaram a diminuicdo do
preconceito como um dos resultados das acfes deste servico na comunidade,
sendo consenso entre 0s mesmos a utilizacdo deste resultado para avaliar o
desempenho dos servi¢cos no seu territorio.

4, CONCLUSOES

Assim, a partir dos resultados deste estudo podem-se constatar aspectos
relevantes em relacdo a este tema, demonstrando que as atividades
desenvolvidas no servi¢co auxiliam tanto no empoderamento dos usuarios para
o enfrentamento do preconceito quanto na diminui¢cao deste na comunidade,
apresentando-se como importantes indicadores acerca dos resultados da atencao
psicossocial na vida dos usuarios.

Contudo, apesar da diminuicdo do preconceito, este ndo € um assunto
completamente superado na socedade, demonstrando assim a necessidade de
novas acbes dos servicos de saude em parceria com a sociedade com a
finalidade de sobrepujar este entrave.
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