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INTRODUCAO

Entre as doencas crbnicas ndo transmissiveis esta o diabetes mellitus (DM), o
qual representa um desafio ao sistema Unico de saude, pelo seu impacto social,
econdmico as pessoas doentes, familias e sistema de salude (BRASIL, 2013). No
Brasil as estimativas apontam que, em 2030, possam existir cerca de 11,3 milhdes
de pessoas com diabetes, passando de oitavo para o sexto pais com maior nimero
de pessoas com a doenca. A progressao da doenca sem tratamento pode ocasionar
o desenvolvimento de complicacfes agudas e cronicas como: cetoacidose diabética,
hipoglicemia, nefropatia, neuropatia, retinopatia diabética, doencas cardiovasculares
e amputacdes. Apesar dos avancos construidos a partir da implementacdo das
politicas publicas para o controle desta doenca, constata-se que os indices de
mortalidade em decorréncia de complicacbes crescem, tornando-se ainda maior a
necessidade de desenvolver estratégias para o seu enfrentamento (BRASIL, 2013;
FREITAS; GARCIA, 2012).

No entanto, as complicacbes do diabetes mellitus podem ter seu
aparecimento retardado ou até mesmo prevenido, por meio do manejo da glicemia.
Tal manejo pode ser a partir de terapias farmacoldgicas, e ndo farmacolégico com a
reeducacdo dos habitos alimentares para uma alimentacdo saudavel e equilibrada,
associados a pratica regular de atividades fisicas. Entretanto, as mudancas no estilo
de vida é um dos principais desafios para quem convive com a doenca. Diante disso,
os profissionais de saude necessitam adotar novas formas de promover acdes de
educacdo em saude a fim de auxiliarem as pessoas no processo de adoecimento
(BRASIL, 2013).

Entre as formas para desenvolver a educacédo em saude, esta a utilizacdo das
redes sociais virtuais. A busca por informa¢des no meio virtual tem possibilitado,
além de conhecimento, a aproximacao e troca de experiéncias com outras pessoas
gue estdo passando pela mesma situacdo de saude. Esse fenbmeno crescente
aponta melhoria significativa na qualidade de vida, pois encontram apoio emocional,
esperanca e motivagdo para seguir o tratamento necessério (GARBIN; GUILAM,;
NETO, 2012; BRASIL, 2013). A partir do exposto, o presente trabalho teve como
objetivo identificar a contribuicdo de grupos virtuais abertos do Facebook para o
viver diario de pessoas com diabetes mellitus.

METODOLOGIA
O presente trabalho é um recorte do trabalho de conclusdo de curso em
Enfermagem intitulado “O que dizem as pessoas com diabetes mellitus em grupos
do Facebook a partir de suas publicagdes: uma analise de conteudo”, apresentado
no primeiro semestre de 2016. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, realizada com
quatro grupos virtuais publicos de pessoas com Diabetes Mellitus no Facebook. Para
selecionar os grupos foram utilizados os seguintes critérios de inclusdo: Ser um
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grupo publico, de lingua portuguesa, possuir postagens diarias, apresentar maior
namero de participantes e que o grupo seja criado por pessoas com diabetes
mellitus ou familiares. Os dados foram coletados mediante a copia das postagens no
periodo de janeiro a dezembro de 2015 para um arquivo do word, e armazenados no
computador da pesquisadora. Estes dados serdo armazenados em um periodo de
cinco anos e posteriormente descartados. Para organizagdo e gerenciamento dos
dados, utilizou-se o Software EthnographV6. Realizou-se andlise de contetdo
convencional segundo a proposta de Hsieh; Shannon (2005). Quanto aos aspectos
éticos, por se tratar de uma pesquisa realizada em grupos virtuais abertos, nesse
caso sendo o material de dominio publico, desde que os individuos ndo sejam
identificados, ndo houve necessidade de submeter ao Comité de Etica em Pesquisa
(AOIR — ASSOCIATION OF INTERNET RESEARCHERS, 2002).

RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir da analise dos dados foram construidas trés categorias: A primeira
‘Compartilnar experiéncias sobre o ter diabetes mellitus”;, A segunda “O
empoderamento, 0 apoio e a motivacao para o viver diario”; e a terceira “Orientacdes
para a busca de servi¢cos de saude”.

Compartilhar experiéncias sobre o ter e viver com diabetes mellitus

Os grupos virtuais proporcionam as pessoas com DM espagos para contarem
suas historias, suas experiéncias, significados e praticas de viver com a doenca e o
tratamento ao longo da vida. Historias estas que iniciam com a descoberta do
diabetes, o seu viver diario, em familia, e individual, ao compartilharem suas
experiéncias, expressam com seus pares, medos e anseios quanto ao futuro. Além
disso, compartilham dificuldades com pessoas que estdo vivenciando ou ja
vivenciaram a mesma situacdo sendo com maior frequéncia mencionado o dificil
manejo da glicemia, e o controle da alimentacéo diaria. Conforme mencionado nas
postagens essa troca de experiéncia traz animo, e esperanca; apresenta-se como
uma forma de superacdo, para quem esta enfrentando dificuldades em manejar o
tratamento do diabetes.

N&o é facil ter diabetes, mas através da troca de experiéncias, através das
mudancas de habitos e rotinas, nos unimos e transformamos as dores da bete em
motivacao.

Estudo de Jacoppetti (2011) aponta que a interacdo social em grupos virtuais
permiti as pessoas lidarem de forma diferenciada com a situacdo de doenca. Tal fato
reforca que a interacdo nas redes sociais, a partir da discussdo e divisdo de
preocupacodes, estimula o aumento significativo na qualidade de vida, por meio da
reducao de estresse e solidao.

O empoderamento, 0 apoio e a motivacao para o viver diario

Com a utilizagao dos grupos virtuais as pessoas com DM que buscam acesso
a informacdes em saude, encontram estimulo, apoio, motivacdo e desejo em
continuar a desenvolver o tratamento e autocuidado. A mudanca de héabitos é um
dos momentos que a pessoa com diabetes pode sentir-se incapaz, e necessitar de
uma rede de apoio, a qual inclui a familia, amigos e profissionais de saude para
seguir em frente. O apoio é fundamental, entretanto, entender e compreender a
doenca € um processo pessoal, e que exige tempo, o qual dependera da forma de
perceber e ver de cada pessoa. No decorrer deste processo, o0 enfrentamento
constante com a nova condi¢do de saude, podera sensibilizd-las para que tenham o
dominio de decidir sobre seu viver diario. Trata-se de uma forma constante de
empoderar-se e de construir sua autonomia frente ao autocuidado, e viver de acordo
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com sua condicao.

As informacgfGes sdo muito importantes, pois nos aprendemos muitas coisas
que ndo sabiamos, por exemplo: como armazenar a insulina e os efeitos colaterais
da metformina. Desde que comecei acompanhar a pagina, passei a ver a Diabetes
de uma forma diferente, passei a me cuidar melhor, estou sempre aprendendo algo
novo e motivador.

Para Taddeo et al (2012), as pessoas acometidas por doencas como DM, que
necessitam realizar mudancas no seu estilo de vida, através da informacdo em
saude passam a desenvolver atitudes, como a tomada de decis6es e o dominio das
responsabilidades impostas pelo tratamento. Este processo € fundamental, pois a
partir dessas mudancas as pessoas envolvem-se e interagem mais frente sua
saude. De acordo com Alencar et al (2009), compartilhar as dificuldades do
tratamento com familiares diminui o sentimento de impoténcia frente as demandas
do autocuidado, ainda o0 mesmo aponta que quando as intervengdes no manejo da
doenca séo realizadas em conjunto, apresentam resultados satisfatorios nos indices
glicémicos. Ainda, segundo Mercado-Martinez, et al (2014) avaliam que a interacéo
entre usuarios, promove discussdes amplas acerca da saude, como exemplo, o
incentivo nas mudancas dos habitos em saulde, custos com o tratamento e as
deficiéncias nos servi¢os de saude.

Orientacfes para a busca de servigcos de saude

Foi possivel identificar, nas postagens, que apesar do grupo virtual fornecer
orientacdes sobre o manejo da doenca e do tratamento, 0 mesmo estimula a procura
de servicos de saude. Ao estimular as pessoas a buscarem por servicos de saulde,
fazem com que as pessoas com DM se aproximem dos profissionais de saude, e
assim receberem informacdes por profissionais capacitados para esta pratica. Por
meio das postagens o grupo estimula a busca constante por informagdes sobre o
diabetes, que tem por objetivo esclarecer ao maximo o que € esta doenca e qual o
tratamento necessario para viver com ela a fim de retardar a sua progressao e
prevenir complicacdes.

Procure controlar os niveis de glicose e procure o oftalmologista para verificar
se nao tem retinopatia. Procure o posto de saude préximo de sua casa.

Dessa forma, Jacoppetti (2011), evidenciou que as redes sociais representam
um dos principais meios de aprendizado e acesso a informagdo, além de ser um
espaco de relacionamento, comunicacgao e interacdo pessoal. Através deste suporte
emocional e informagdes compartilhadas as pessoas desenvolvem autonomia em
relacdo ao tratamento e estimulo a buscar pelos direitos.

Outro fato para pensar enquanto formas para a educacdo em saude estd na
relacdo dos usuarios e profissionais, principalmente médicos e enfermagem, que por
meio das redes virtuais conseguem interagir e disponibilizar distintas formas de
conhecimento, que ao longo prazo, promove mudangas positivas na abordagem
profissional paciente (MERCADO-MARTINEZ, et al 2014).

CONCLUSAO

O presente estudo permitiu identificar a contribuicdo dos grupos virtuais na
troca de experiéncias sobre diabetes mellitus, tais como, manejo do tratamento,
promocdo de habitos saudaveis e prevencdo de complicacdes. Além disso, 0s
grupos exercem papel fundamental na modificacdo dos hébitos em saude, a partir
da aproximacéao coletiva, promovem troca de experiéncias positivas e negativas do
viver diario. Dessa forma, o estudo evidencia que 0s meios virtuais sdo espacos que
vem contribuindo para educacdo em saude, interacdo social, autonomia e
empoderamento frente as adversidades do tratamento. Dessa forma, a partir do
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exposto acredita-se que o enfermeiro como educador em saude tem papel
transformador dentro das equipes com a utilizacdo de grupos virtuais. Pelo potencial
de modificar as condutas tradicionais de cuidado a pessoa com diabetes, que
geralmente sdo carregadas de imposi¢cdes. Desse modo, essa estratégia auxiliam os
profissionais de saude esclarecerem duvidas frequentes, fornecerem orientacdes e o
mais importante, a compreensédo das limitagdes frente as demandas do tratamento.
Por fim, esse dialogo devera abranger principalmente a valorizacdo de suas
experiéncias e liberdade de escolha na terapéutica oferecida, além de buscar
sempre a presenca da familia no apoio ao tratamento.
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