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1. INTRODUCAO

H4 mais de uma década observam-se, mundialmente, servicos de pronto
atendimento lotados em razdo de um deslocamento da populacdo em direcdo a
esses servicos, configurando-os como prestadores de atencdo primaria de
assisténcia a saude e ndo de fato destinados a atendimentos de urgéncia e
emergéncia (OLIVATI et al., 2010). Apesar do servico de pronto atendimento
odontoldgico destinar-se principalmente ao alivio da dor, devolugdo da estética e
restabelecimento da funcdo mastigatéria ao paciente, verifica-se, na pratica, que
esse servico tém sido sobrecarregado pelo aporte volumoso de pacientes com casos
de menor complexidade, que poderiam ser atendidos nos niveis basicos de atencéo
a saude e, desta forma, transformam com frequéncia o pronto atendimento na
principal “porta de entrada” do sistema (FONSECA et al., 2014).

Além das necessidades percebidas pela populacdo para alivio da dor ou
desconforto, outro fator que pode contribuir para uma maior procura por estes
servicos relaciona-se a falta de organizacdo ou a precarizacdo dos sistemas de
atencdo basica. Nestes casos, 0s servigcos de urgéncia e emergéncia acabam por
absorver as necessidades dessa populacdo (FONSECA et al., 2014). O estudo de
CASSAL et al. (2011) diz que o tipo de tratamento realizado no servico de pronto
atendimento odontologico busca sanar a queixa do paciente, sendo temporario e
reduz a resolubilidade dos problemas em Atencdo Priméaria a Saude. Na maioria dos
casos, sao prescritos analgésicos e antibidticos e o0s pacientes sédo referenciados
para outros profissionais para continuar o tratamento. Porém, em funcdo de suas
condi¢cdes socioecondmicas, grande parte das pessoas dificimente tem um
acompanhamento odontoldgico longitudinal, ou seja, um conjunto de procedimentos
gue visam manter a saude bucal e o controle das patologias identificadas e,
consequentemente, ndo usufruem das medidas de prevencao de problemas bucais
mais graves. Além disso, a presenca de barreiras e 0 acesso restrito aos servigcos
odontologicos podem resultar em menor numero de oportunidades para detecgéo e
tratamento precoces da carie dentaria e outros agravos a saude bucal, com
decorrente prevencao dos casos de dor (CASSAL et al., 2011).

O municipio de Pelotas possui 51 Unidades Basicas de Saude sendo que em
todas elas o servico de urgéncia € prestado. Na Faculdade de Odontologia da
Universidade Federal de Pelotas os servigos de pronto atendimento também séo
contemplados. Sao realizados em média 160 atendimentos mensais a populagéo.
Nesse contexto, o presente estudo tem por finalidade analisar o perfil (quem séo, de
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onde vem, motivo da busca) dos usuarios do servico de pronto atendimento da
Faculdade de Odontologia da Universidade Federal de Pelotas (PA — UFPEL).

2. METODOLOGIA

O presente estudo tem carater exploratorio e de delineamento transversal. Foi
realizado um inquérito com os usuarios do Servico de Pronto Atendimento da
Faculdade de Odontologia da Universidade Federal de Pelotas (Pelotas - RS),
utiizando um instrumento  contendo questdes sobre  caracteristicas
sociodemogréficas e de utilizacdo de servicos de saude bucal. Os questionarios
foram aplicados por um periodo de quatro semanas em todos 0s turnos de
funcionamento do PA — UFPEL. Os dados coletados foram organizados em uma
planilha do programa Microsoft Windows Excel 2010®. Apo6s a digitacdo dos dados
os resultados foram transferidos para o programa de andlise estatistica STATA 14.0
onde foram realizadas as estatisticas descritivas. Este estudo foi submetido e
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de Medicina da
Universidade Federal de Pelotas (FAMED/UFPel) Protocolo 1.400.942.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram avaliados 119 questionarios dos individuos que buscaram o servico de
Pronto Atendimento da Faculdade de Odontologia da UFPel. Apenas dois individuos
recusaram-se a responder o questionario e um entrevistado nao foi avaliado por ser
menor de 12 anos de idade. Foi realizada andlise inicial descritiva, a partir das
frequéncias absolutas (n) e relativas (%) das respostas dos entrevistados. Pode ser
observada a distribuicdo da amostra quanto as variaveis sociodemogréficas,
predominando o sexo feminino (68,1%), brancos (68,6%), faixa etaria dos 20 aos 39
anos de idade (47,9%), tendo completado até o 1° grau (45,4%). Dos 119 individuos
entrevistados, 109 (91,6%) sao moradores dos bairros de Pelotas, 2 (1,7%) séo de
distritos do municipio de Pelotas e 8 (6,7%) sdo da cidade de Capao do Ledo. Os
resultados que mostram maior procura por atendimento odontoldgico pelo sexo
feminino sdo coincidentes com estudos desenvolvidos em instituicbes de ensino no
Brasil (MUNERATO et al., 2005; OLIVATI et al., 2010; CASSAL et al.,, 2011).
Destaca-se também um numero de oito (6,8%) individuos de uma cidade vizinha a
de origem do PA. Segundo OLIVATI et al. (2010), os usuéarios podem estar
buscando o servico ndo apenas pela localizacdo geografica, mas pela garantia no
acesso ou pela qualidade desses, corroborando com os resultados deste estudo que
mostram que dos 64 participantes que ja haviam sido atendidos anteriormente no PA
— UFPel, 62 (97,0%) relataram que a qualidade do atendimento variou entre bom,
muito bom e 6timo.

Em relagéo a regularidade com que os entrevistados realizam consultas ao
dentista, a maioria (67,2%) sdo usuarios irregulares, ou seja, ndo procuram
atendimento odontologico ou procuram somente quando tem dor e 39 usuarios
(32,8%) buscam atendimento de forma regular. Apenas 2 (1,7%) entrevistados
nunca tinham ido ao dentista. Dos que ja realizaram consulta prévia ao dentista, a
maioria dos entrevistados (71,8%) relatou que sua Ultima visita foi ha menos de um
ano, variando entre servigco publico (59,0%) ou privado (40,2%), por motivo de
urgéncia (53,9%) ou consulta de rotina (45,3%).

Da amostra analisada, 64 (53,8%) entrevistados ja foram atendidos
anteriormente no servico de PA - FO/UFPel e 97% relataram que a qualidade do



C'.OQO'I 6 XXV CONGRESSO DE INICIACAO CIENTIFICA 23a SEMANA INTEGRADA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO
UFPEL /2016

atendimento do PA variou entre bom, muito bom e otimo. A escolha do PA —
FO/UFPel pelos participantes da pesquisa teve como principais motivos o bom
atendimento (36,97%) e néo ter conseguido atendimento de urgéncia em outro local
(24,4%) e teve a dor como o principal motivo da busca pelo servico por 96
entrevistados (80,7%). No que se refere aos tratamentos realizados para resolucao
da queixa, os mais frequentes foram exodontia (38,7%), acesso a polpa e
medicacdo (30,1%) e 10,8% dos pacientes foram encaminhados para outras
clinicas, ndo submetidos a nenhum tratamento de urgéncia no Pronto Atendimento.
Dos 119 individuos entrevistados, 46 individuos (40,0%) relataram buscar o servi¢co
de pronto atendimento na tentativa de ser encaminhado para outra clinica da
Faculdade de Odontologia. Destacam-se também falhas de documentacdo dos
atendimentos do pronto atendimento, tanto pela auséncia do prontuério odontolégico
de urgéncia como pela falta de registro do procedimento executado ao paciente,
totalizando uma perda de informacéo de 21,9%.

No pronto atendimento odontolégico, a procura do paciente € motivada, na
maior parte dos casos, por uma queixa de dor sendo originada em sua maioria por
carie e suas sequelas, sendo essas as principais causas das urgéncias
odontoldgicas (CASSAL et al., 2011). Neste estudo, a dor como motivo da procura
foi a queixa mais frequente pelos usuarios (81,0%), estando de acordo com diversos
estudos (MUNERATO et al.,, 2005; FIGUEIREDO et al.,, 2013) realizados em
servicos de pronto atendimento de Universidades brasileiras. Neste estudo, 53,8%
dos pacientes disseram que ja foram atendidos anteriormente no PA da FO - UFPel.
Para CASSAL et al. (2011), essa caracteristica da demanda pode acarretar no
desvio dos objetivos do atendimento de urgéncia e a compreensao, por parte dos
usuarios, das acdes de prevencdo e promocao de saude bucal. Considerando os
dados encontrados neste trabalho que mostram que a maioria dos individuos
entrevistados (67,2%) relatou serem usuarios irregulares quanto as visitas ao
dentista, ou seja, nunca vao ao dentista ou s6 vdo quando sentem dor, é uma
caracteristica de uma populacdo que possivelmente encontre barreiras ou
dificuldade em acessar servicos odontolégicos ou ndo compreendem a importancia
de se usar os servigos de forma preventiva.

No que diz respeito aos procedimentos recebidos, a exodontia foi a que teve
maior numero, totalizando 38,8% seguido de acesso a polpa e medicacdo com
30,2%. Os procedimentos realizados nos servicos de pronto atendimento
odontoldgico ndo necessariamente devem ser conclusivos, ja que, muitas vezes, sao
realizadas ac¢fes paliativas, principalmente relacionadas ao alivio da dor para que o
individuo seja, entdo, orientado a buscar atendimento em servico odontolégico
adequado onde seu problema seja resolvido e, dessa forma, ndo serem geradores
de novas urgéncias no futuro. Os resultados mostraram também que houve um
percentual de usuarios (10,8%) que ndo foram atendidos na urgéncia e foram
encaminhados para outras clinicas da Faculdade de Odontologia, evidenciando a
necessidade de uma melhor organizacéo do servigo oferecido pelo PA. Esse tipo de
pratica de encaminhamentos acaba por criar habitos nos usuario do sistema, onde
estes tendem a utlizd-lo como “porta de entrada” para obter assisténcia
odontologica. Essa informacédo coincide com os dados encontrados no presente
trabalho, onde 39,0% dos participantes afirmaram buscar atendimento na urgéncia
para, dessa forma, serem encaminhados para as clinicas da Faculdade.

Verificou-se também um alto indice de perda de informagéo (21,9%) pelo
desaparecimento de fichas ou pelo néo registro do procedimento executado. De
acordo com o Cddigo de Etica Odontolégico, aprovado pela Resolugdo CFO-
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118/2012 (Conselho Federal de Odontologia), Cap. 7, Art. 17 dos documentos
odontolégicos, “E obrigatéria a elaboracdo e a manutencdo de forma legivel e
atualizada de prontuario e a sua conservacdo em arquivo préprio seja de forma
fisica ou digital.” A perda ou falta desses documentos é de grande importancia, pois
pode prejudicar tanto o paciente como a instituicdo, que pode ser penalizada pela
inexisténcia de tais registros. Nesse contexto, pode-se observar que, de acordo com
0os resultados encontrados, os individuos que relataram interesse em serem
encaminhados, a chance de ter o prontudrio ndo encontrado ou sem registro de
procedimento (em branco) foi o dobro de quem né&o tinha interesse (dados néo
mostrados), sugerindo que talvez esses individuos possam estar sendo
encaminhados para outras clinicas da FO — UFPel.

4. CONCLUSOES

Houve uma maior procura pelo pronto atendimento odontologico por usuarios
do sexo feminino na faixa etaria entre os 20 e 39 anos, tendo completado até o
primeiro grau e moradores do municipio de Pelotas - RS. Os procedimentos
cirirgicos foram os mais buscados pelos usuarios e 0os mais executados pelos
operadores clinicos e a queixa de dor foi predominante sendo o principal motivo da
procura pelo atendimento. Por meio deste estudo, foi possivel definir o perfil da
populacdo atendida e verificar as caracteristicas do pronto atendimento da FO —
UFPel que podera servir de base para o planejamento de a¢bes que aperfeicoem o
servico.
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