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1. INTRODUCAO

Este estudo tem por objetivo central identificar a Rede Bem Cuidar no
contexto da Atencdo Béasica’ de Salde do municipio de Pelotas/RS, bem como
conhecer as acbes que vém sendo desenvolvidas pela equipe de saude bucal.
Partiu-se da abordagem qualitativa do tipo exploratério e descritivo a fim de
contribuir com pesquisas referentes ao tema da salde e em particular da saude
bucal, por meio do fomento ao dialogo interdisciplinar entre as Ciéncias Sociais,
Odontologia e Saude Coletiva.

A REDE BEM CUIDAR E AS ACOES DE SAUDE BUCAL NO CONTEXTO DA
ATENCAO BASICA DE SAUDE DO MUNICIPIO DE PELOTAS/RS

No presente ano de 2016 a Secretaria Municipal de Saude de Pelotas,
divulgou as “Diretrizes de Saude da Atencao Basica de Pelotas”, com o propdsito
de orientar os profissionais sobre a realizacéo e organizacao das acdes e servigos
publicos de satde do municipio. Este documento® traduz a necessidade de
implantar mudancgas na atencéo basica, tornando-a mais envolvida e humanizada,
sendo norteado pelas diretrizes do Sistema Unico de Salde (SUS) e da Politica
Nacional de Saude (PNS). Somam-se a isso o0s preceitos da Politica Nacional de
Humanizacdo (PNH) que trouxe a luz da discussédo a proposta de humanizacéo
no atendimento de saude, reforcando a necessidade de um acolhimento continuo,
onde o usuério possa ser ouvido e suas necessidades de saude diagnosticadas e
atendidas integralmente. Nesse contexto, nasceu a Rede Bem Cuidar® no
municipio de Pelotas, fruto de uma experiéncia advinda do trabalho coletivo’ que
teve como missdo construir um novo conceito de atendimento a salde,

* Entende-se por Atencdo Basica a promocdo da salde, a prevencdo de doencas, até o

diagndéstico, tratamento e reabilitagdo, procurando agregar conhecimentos e préticas de vérias
areas do conhecimento. (CALDEIRA, 2010)

® Secretaria Municipal de Satide de Pelotas. Diretrizes de Salde da Atencdo Basica de Pelotas.
2016. Acessado em: 24 jul. 2016. Online. Disponivel em:
http://www.pelotas.com.br/dev/arquivo/DIRETRIZES-DA-ATENCAO-BASICA-11-ABRIL-2016.pdf

® As informacdes acerca da experiéncia da Rede Bem Cuidar foram extraidas por meio de
entrevista realizada com um dos sujeitos da pesquisa — gestor da Rede -, tendo este contribuido
efetivamente no processo de planejamento e execucdo do projeto, bem como na fase de
intervencao na realidade local. Cumpre informar que a pesquisa encontra-se em andamento.

" Os atores envolvidos nessa parceria foram: a Secretaria Municipal de Saude, a Coordenadoria
de Estratégia e Gestdo, a Agéncia Tellus, a Equipe multiprofissional da UBS, o Conselho
Municipal de Saude e a Comunidade local.
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valorizando ndo somente o saber técnico, mas também o cuidado nas relacdes
humanas. A Rede contou com a parceira entre 0 poder publico e a iniciativa
privada, visando, para tanto, reformar, ampliar e qualificar a UBS, unidade piloto®,
adequando-a a essa nova concepcédo de atendimento humanizado e cuidado
continuo.

Inicialmente, em 2013, o projeto apresentou trés pilares norteadores:
empatia, cocriagao e experimentagéo. A partir disso, foram desenvolvidas quatro
fases no projeto: fase 1 — Diagndstico: verificando as necessidades; fase 2 —
Exploracdo: observacgdes de funcionamento do servigo na UBS, levantamento de
informacdes; fase 3 - Cocriacao: definicdes conceituais, oficinas para solucdes de
servicos e desenvolvimento de novos programas para a UBS; fase 4 -
Implementacao: definicdes de responsabilidades, prototipo de solugdes, compras,
acompanhamento no desenvolvimento de tecnologias e capacitacao da equipe de
trabalho. Desta forma, no ano de 2015, a primeira UBS integrante da Rede Bem
Cuidar foi inaugurada.

Mudancas significativas foram realizadas no tocante a infraestrutura e
servicos da UBS que passou por reforma e ampliacdo do prédio, além da
informatizacdo atualizada (e-SUS), possibilitando assim o atendimento das
necessidades da populacdo local, potencializando outras acdes a fim de
solucionar demandas significativas em outras localidades. Nessa perspectiva, a
Rede Bem Cuidar’ vem se tornando referéncia em nivel nacional e local.

2. METODOLOGIA

Realizou-se pesquisa bibliografica, utilizando fontes documentais com o
propoésito de contextualizar a Atencdo Bésica de Saude do municipio de Pelotas e
suas diretrizes. Apoés, realizou-se pesquisa de campo com 0S sujeitos
selecionados™, por meio da aplicacdo de instrumento do tipo formulario em
entrevista, a fim de identificar a experiéncia interventiva realizada em uma UBS
onde nasceu a Rede Bem Cuidar, bem como conhecer através da Rede as acbes
em saude bucal desenvolvidas pela Equipe. As informacdes coletadas foram
submetidas a analise de conteldo de recorte teméatico com base em Bardin
(1977), visto que a andlise de conteudo compreende qualificar as vivéncias dos

® A UBS do bairro de Bom Jesus foi escolhida pela Secretaria Municipal de Saude, bem como a

gestdo das agbBes em saude ficou sob sua responsabilidade. A UBS esta localizada em éarea
urbana do municipio de Pelotas, contanto com quatro equipes da Estratégia da Familia, que visa a
atender uma populacdo aproximada de 12 mil habitantes. Atualmente, além da UBS do bairro Bom
Jesus, faz parte da Rede a UBS do bairro Sim&es Lopes e a UBS situada no bairro Cohab-
Guabiroba que se encontra em fase de conclusdo de obra, com a finalidade de ampliar sua
estrutura fisica.

o Cumpre informar que ndo foram encontrados dados sobre a Rede Bem Cuidar no municipio de
Pelotas, por meio da literatura. Nesse sentido, optou-se pela entrevista com o gestor da Rede a
fim de identificar o seu processo de implementacéo. O gestor mencionou ainda que sera publicada
a experiéncia da Rede em artigo cientifico.

1% Os sujeitos selecionados para as entrevistas foram: gestor da Rede Bem Cuidar que participou
desde o processo inicial (projeto), experienciando, por meio das intervencées as mudancas
realizadas na UBS, no bairro Bom Jesus, bem como a equipe de saude bucal. De acordo com a
pesquisa empirica, esta equipe € composta por médicos, enfermeiros, técnico/auxiliar de
enfermagem, agentes comunitarios de saude, odontélogos e auxiliar/técnico de saude bucal. Até o
presente momento da pesquisa foi entrevistado o gestor da Rede e um odontélogo, visto que o
outro odontologo convidado para participar da pesquisa ndo se sentiu apto para a entrevista.
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sujeitos, bem como suas percepcdes sobre determinado objeto e seus
fendbmenos. Operacionalmente, a andlise tematica de contetdo, desdobra-se nas
etapas de pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos dados obtidos.
(MINAYO, 2007).

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Até o presente momento, a por meio de pesquisa empirica e analise dos
documentos foi possivel identificar o processo de inser¢cdo da Rede Bem Cuidar
no contexto da Atencdo Basica de Saude do municipio de Pelotas/RS, além de
evidenciar a necessidade de mudancas e adequagOes relacionadas ao
entendimento do conceito de salude, bem como a urgéncia de um novo modelo de
atendimento em saude, priorizando o cuidado humanizado e continuo nas
relacbes humanas.

Através das falas foi possivel observar as acbes programaticas
desenvolvidas pela Rede Bem Cuidar na UBS Bom Jesus, que tem por objetivo
compreender todas as fases da vida do individuo. Para tanto, foi priorizado acdes
o atendimento especializado e humanizado junto as a¢des que contemplem o
cuidado integral e continuo. A titulo de ilustracdo, destacam-se as acbes
desenvolvidas na UBS voltadas para a atencdo as gestantes (grupo de
gestantes), criancas, jovens, idosos e adultos (grupo hiperdia). Apesar disso, a
pesquisa empirica evidenciou que importantes desafios ainda devem ser
superados pela Rede, dentre os quais a dificuldade para transformar novos
conceitos em ac¢les praticas. Desse modo, enfatiza-se a necessidade de reflexao
coletiva e capacitacdo permanente acerca das acdes e estratégias adotadas para
atender as demandas de saude dos usuarios.

No que diz respeito as acbGes de saude bucal, cumpre informar que
inicialmente se pretendeu realizar entrevista com os dois odontdlogos integrantes
da equipe de saude bucal; no entanto, um deles mencionou nao se sentir apto
para responder as questdes, justificando ter iniciado suas atividades ha poucos
meses na UBS, e, por isso, ainda ndo havia se apropriado das diretrizes de saude
bucal. Esse dado aponta para a necessidade de a equipe de trabalhadores da
saude se envolver de maneira coletiva, dialégica e permanente. Outro dado que
chamou a atencdo diz respeito a necessidade de ampliacdo do atendimento
odontolégico na UBS Bom Jesus. As informacdes obtidas por meio da pesquisa
empirica revelam que a Rede Bem Cuidar busca priorizar acdes de prevencao e
de promocé&o da saude bucal.

Entretanto o maior desafio que vem sendo enfrentado no municipio em se
tratando de saude bucal, consiste ainda na necessidade de dar continuidade aos
processos de educacdo permanente e aprimoramento dos critérios de regulacéo,
além disso, ndo existem acdes diferenciadas de salde bucal promovidas pela
Rede Bem Cuidar. Contudo, a saude bucal do municipio vem sendo ampliada de
forma a atender as diretrizes da Politica Nacional de Saude Bucal, visto que a
partir da inser¢cdo do odontélogo nas equipes de saude passou-se a refletir acerca
da mudancga do proprio modelo odontologico, anteriormente centrado no alivio da
dor e no trabalho desenvolvido na clinica ou consultorio. Diante da emergéncia de
mudancas no setor da saude publica, o profissional em odontologia passa a
exercer suas competéncias tendo como base ndo mais o consultério, mas o
territdrio, a familia e o domicilio. Nesse sentido, faz-se necessario por meio da
pesquisa empirica conhecer as reais dificuldades que a saude bucal vem
enfrentando para atender as necessidades de saude da populacéo local.
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4. CONCLUSOES

A pesquisa empirica possibilitou identificar a Rede Bem Cuidar no
Municipio de Pelotas/RS. Apesar dos desafios ainda existentes, a Rede vem se
destacando como referéncia®* no que concerne a melhoria das acdes em satde
do municipio, bem como possibilitando, através de sua experiéncia vivenciada
refletir acerca de outras realidades. O estudo ainda chama a atencdo para a
necessidade de ampliar e aprofundar a reflexdo acerca de politicas, acdes e
estratégias que visem a garantia de direitos, especialmente no que tange ao
acolhimento e atendimento humanizado da populacdo assistida no municipio.
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