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1. INTRODUCAO

A presente pesquisa, embora em fase inicial, pretende analisar e
compreender o papel que o tutor presencial desempenha no curso de licenciatura
em Letras-Espanhol a distancia.

O surgimento do tema da pesquisa originou-se a partir da insercdo da
pesquisadora na Educacdo a Distancia (EaD) como tutora a distancia. Também
pelo fato de sentir a necessidade de investigar sobre as atribuicGes
desempenhadas pelo tutor presencial em sua pratica, j& que € considerado um
importante agente durante o processo de ensino e aprendizagem na modalidade
a distancia, colaborando juntamente com 0s demais integrantes para que 0 curso
de graduacéo se efetive com qualidade.

A educacédo a distancia tem ganhado grande espaco e tem ampliado cada
vez mais 0 seu campo de atuagcdo. No entanto, nem sempre teve um largo
alcance como conhecemos hoje e que, ao mencionarmos EaD?, j& nos remete a
modalidade de ensino a distancia mediada pelo uso das tecnologias,
principalmente o computador e 0s recursos disponiveis através da Internet.

Ao fazermos um breve apanhado sobre o ensino a distancia, vemos que
antigamente era realizado via correio, assim como descreve CASTILHO (2011,
p.17) “O ensino a distancia, no Brasil, num primeiro momento, ndo passava de
ensino por correspondéncia, porque era baseado em textos e exercicios
constantes de apostilas que o aluno recebia pelo correio.”. Ainda sobre as
tecnologias usadas no ensino a distancia, tivemos o radio, a televisdo e o
videocassete.

No final dos anos 90, iniciou-se uma revolucdo quanto a expansao dessa
modalidade de ensino, num primeiro instante para atender a formacao de
professores, ja com o uso da web, e hoje ha milhares de pessoas que utilizam o
sistema de ensino a distancia. (CASTILHO, 2011)

A Internet e seus recursos contribuiram, e muito, para 0 avan¢go da
modalidade a distancia, pois possibilita que pessoas de lugares em que ndo ha
universidades ou para aquelas que nao conseguem frequentar um ensino
presencial devido a rigidez de horéario, possam ter uma formacdo de nivel
superior, além de possibilita-las de realizar cursos de aperfeicoamento.

Em sintese, a trajetéria da EaD foi
Iniciando com o modelo por correspondéncia, passando pelo radio, pelo
modelo multimidia e de tele-ensino, chegamos a aprendizagem flexivel,
[...] com a chegada da Internet nos anos 90. A Internet introduz novas
relacdes metodolégicas nos processos educativos com a possibilidade
de interacdo. As atividades a distancia deixam de se restringir a projetos
especiais e, a partir de 1995, quando o acesso é aberto ao publico em
geral, proliferam os cursos utilizando recursos do correio eletrdnico e da

1 Neste trabalho utilizamos as expressdes Educacdo a Distancia (EaD) e ensino a distancia. Este
ultimo foi usado devido ao autor utilizar essa terminologia. No entanto, sabemos que ha diferencas
em seus significados, pois a Educac¢éo envolve tanto o ensino quanto a aprendizagem.
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WWW. Vale lembrar que 0 meio impresso continua sendo um precioso
meio auxiliar e, provavelmente, ndo perdera sua importancia. (PAIVA,
1999, p.42)

Dessa forma, pode-se afirmar que a Internet com seus variados recursos foi
fundamental para a ampliagdo da modalidade de ensino a distancia, ademais de
aperfeicoar e melhorar o processo de ensino e aprendizagem.

Além disso, as politicas publicas e a necessidade da formacédo de
professores foram de extrema importancia para a expansdo da educacdo a
distancia. Dentre as politicas temos a criacdo da Universidade Aberta do Brasil?
(UAB), que é um sistema integrado por universidades publicas que oferece cursos
de nivel superior para camadas da populacdo que tém dificuldade de acesso a
formacdao universitaria, por meio do uso da metodologia da educacéo a distancia.

Para que um curso ofertado pela modalidade a distancia tenha éxito
necessita de varios integrantes que fazem com que o curso se efetive: tutores a
distancia e presencial, professores pesquisadores, coordenadores e alunos.

A figura do tutor é muito importante para o0 processo de ensino e
aprendizagem, pois & ele que vai interagir com os alunos. O tutor a distancia
interagira de forma virtual, pois € mediador das atividades propostas pelos
pesquisadores no AVA (ambiente virtual de aprendizagem). Ja o tutor presencial,
que é o objeto deste estudo, é o agente, também mediador, que atua no polo e
possui um contato direto, de forma presencial, com os alunos vinculados aquele
polo.

Entdo, pretende-se compreender quais sdo as atribuicbes que o tutor
presencial desempenha e quais sdo 0s saberes necessarios para a execuc¢ao de
suas atividades no curso. Além de compreender a concepc¢do do papel do tutor
pelo proprio tutor, também faz-se necessario compreender as percepcdes dos
alunos acerca do trabalho deste.

Para refletir sobre o papel do tutor na educacdo a distancia buscaremos
referenciais de autores que pesquisem sobre o tema, entre eles utilizaremos,
MILL, RIBEIRO e OLIVEIRA (2010), que trazem em seu livro — Polidocéncia na
educacdo a distancia: mdaltiplos enfoques - discussdes sobre o termo
polidocéncia. Além disso, também levaremos em consideracéo os Referenciais de
Qualidade para Educacdo Superior a Distancia (2007), que € um documento
apresentado pela Secretaria de Educacgéo a Distancia/MEC que traz referenciais
gue servem para orientar os envolvidos dessa modalidade.

2. METODOLOGIA

A pesquisa tera uma abordagem qualitativa, pois, segundo MINAYO (2007,
p.21), visa trabalhar “com o universo de significados, motivos, aspiracoes,
crengas, valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais profundo das
relacbes, dos processos e dos fendmenos que nao podem ser reduzidos a
operacionalizacao de variaveis.”.

A pesquisa sera realizada no curso de Licenciatura em Letras-Espanhol a
distancia da Universidade Federal de Pelotas em que o0s participantes da
pesquisa serdo 0s tutores presenciais, 0s quais atuam nos polos de apoio
presencial — cidades — e fazem o acompanhamento do grupo de alunos. Além dos
tutores presenciais, 0s alunos também participardo da pesquisa. Os instrumentos
de coleta de dados serdo o questionario e a entrevista semiestruturada.

2 Informacdes sobre a UAB encontram-se disponiveis em: http://www.capes.gov.br/uab. Acesso
em: 20 jul. 2016.
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O questionario, com perguntas mistas — abertas e fechadas —, sera aplicado
para todos alunos do curso. As abertas “sdo as que permitem ao informante
responder livremente, usando linguagem propria, e emitir opinides” e as fechadas
sdo as “denominadas limitadas ou de alternativas fixas [...]” (MARCONI,
LAKATOS, 2012, p.89).

A entrevista sera realizada com os tutores presenciais do curso. Esse
instrumento possui varios aspectos positivos dentre os quais relatados por
MARCONI e LAKATOS (2012) estd a existéncia de maior flexibilidade pois o
entrevistador pode repetir ou esclarecer perguntas, fazé-las de outra maneira,
além de especificar o significado de algo para saber se esta havendo
compreensao.

Quanto a andlise de dados, esta serd feita a partir da andlise textual
discursiva utilizando-se da categorizacdo proposta por MORAES (2003), o qual
propde a desmontagem dos textos, o estabelecimento de relacdes e captando o
novo emergente como elementos principais desse tipo de anélise.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Apesar desta pesquisa estar na fase inicial, ja podemos vislumbrar algumas
contribuicdes importantes na literatura com as quais concordamos como, por
exemplo, a polidocéncia e o papel crucial do tutor presencial em cursos na
modalidade a distancia. Por isso, primeiramente estamos buscando referenciais
tedricos para embasar a pesquisa e, posteriormente, a analise dos dados
coletados. O estudo pretende, ao discutir sobre as atribuicdes do tutor presencial,
ancorar-se nos estudos de MILL, RIBEIRO e OLIVEIRA (2010), visto que utilizam
o termo polidocéncia, considerando-o uma docéncia coletiva, pois para estes
autores

ndo apenas os professores responsaveis pelo contelGdo devem ser
considerados como docentes na EaD, mas também aqueles que
acompanham os estudantes e aqueles que organizam pedagogicamente
0s conteldos nos materiais didaticos para diferentes suportes
midiaticos]...] (p.16)

Também serd necessario buscar referenciais acerca da formacdo de
professores, visto que o tutor teoricamente desempenha algumas funcdes
segundo o documento do MEC sobre os Referenciais de Qualidade para
Educacao Superior a Distancia

A tutoria presencial atende os estudantes nos polos, em horérios pré-
estabelecidos. Este profissional deve conhecer o projeto pedagdgico do
curso, o material didatico e o contetido especifico dos contetdos sob sua
responsabilidade, a fim de auxiliar os estudantes no desenvolvimento de
suas atividades individuais e em grupo, fomentando o habito da
pesquisa, esclarecendo duvidas em relacdo a contetdos especificos,
bem como ao uso das tecnologias disponiveis. Participa de momentos
presenciais obrigatorios, tais como avaliagbes, aulas praticas em
laboratérios e estagios supervisionados, quando se aplicam. O tutor
presencial deve manter-se em permanente comunica¢do tanto com os
estudantes quanto com a equipe pedagdgica do curso. (2007, p.21-22)
(grifo do autor)

Portanto, mesmo trazendo essa descricdo sobre as atribuicdes do tutor
presencial nos cursos EaD, em ambito geral, gostariamos de verificar o que ele
realmente faz no curso de Letras-Espanhol quanto as atividades que desempenha
e 0S saberes necessarios para a sua pratica.

4. CONCLUSOES
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Devido ao fato da pesquisa estar apenas no inicio, temos apenas algumas
consideragdes sobre o tutor presencial e suas diversas atribuicdes como por
exemplo a importancia do seu papel no curso, pois € 0 agente que possui O
contato de forma presencial com o grupo de alunos. Também pressupfe-se que
ele deva ter o dominio de contetdos de diferentes disciplinas, ja que € o mediador
das atividades dos encontros presenciais de todas as disciplinas do curso. No
entanto, ha muitas lacunas a serem preenchidas sobre as reais atribuicées dos
tutores presencias quanto as suas praticas.
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