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1. INTRODUCAO

As organizacfes hoje vivem um novo periodo, baseado na producédo do
conhecimento e mudancas continuas, influenciadas pela inovacdo tecnoldgica,
gue as fazem ser objeto de transformacdo de suas relacbes com 0 meio
ambiente, sob pena de perderem competitividade, e até mesmo, serem
esmagadas pelo mercado altamente exigente. As empresas enfrentam maiores
pressdes competitivas na contemporaneidade e os gestores sofrem pressao para
gue disseminem as praticas organizacionais em detrimento da saude ou da
satisfacdo do empregado, o que acaba contribuindo para a diminuicdo de sua
emancipacao e autonomia (MUZZIO, 2014). As transformacfes que o mundo do
trabalho passa nesse século, exige um esfor¢co para que se compreenda seu
impacto nos processos de trabalho e sobre as condi¢cdes subjetivas e objetivas da
forca de trabalho (NEVES, 2005).

Esse trabalho tem como ponto de partida um questionamento basico: até
gue ponto as técnicas contemporaneas de gestdo da forca de trabalho - com o
pressuposto de preocupacdo com o funcionario, reconhecimento, autonomia,
promocao de sua satisfacdo, na consideracédo do ser humano ndo mais como um
instrumento na construcdo dos objetivos organizacionais - podem constituir
controles disciplinares muito mais sutis e com maior capacidade de interiorizacao
nas mentes e nas condutas dos individuos?

O objetivo do trabalho € analisar as praticas de gestao da forca de trabalho
contemporaneas, e 0 quanto elas podem funcionar como dispositivos de
manutencdo de um poder do tipo disciplinar, extremamente sutil e abrangente.
Estas praticas que possuem, ao menos teoricamente, 0 pressuposto mais
desarraigado da visdo antiga do ser humano como um recurso, € volta-se para as

preocupacdes com seus valores como ser humano que se desdobram no campo
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empirico na forma de programas de promocao da autonomia, reconhecimento e

participagao.

2. METODOLOGIA

O enfoque dado pelo trabalho favorece a investigacdo de técnicas e falas
gue se estabelecem na organizacdo através da utilizacdo de entrevistas com
perguntas abertas, cuja técnica se deu através de um roteiro de entrevista
semiestruturada, que foi feita nos setores: finangas, recursos humanos e
compras, conforme descrito na tabela 1. O roteiro de entrevista foi elaborado
tomando como base a abordagem de poder disciplinar e nas suas técnicas de
hierarquizacdo, controle do espaco e tempo, exame e normatizacdo. Os
entrevistados foram selecionados com base na ida a campo, nas observacdes de
campo e nas informacbes obtidas de outros funcionarios. No final foram
entrevistadas nove pessoas, todas do sexo feminino, e possuiam idade entre 18 e
50 anos. Todas as pessoas possuiam funcao operacional na organizacao.

Optou-se pela analise na empresa deste segmento porque ela
apresenta empreendimentos em todo o pais e possui uma gestao voltada para
processos de gestdo da forca de trabalho mais articulados com a proposta de
descentralizacdo e énfase na participacdo dos funcionarios, uma visao, portanto,
ao menos teoricamente, mais contemporanea de gestao da forca de trabalho. O
poder, em outras instituicdes, como na fabrica, € muito mais visivel em virtude de
seu aparato produtivo ser maior. Trata-se, sendo assim, da visdo aparentemente
de um poder mais sutil, que dificilmente pode ser percebido pelos sujeitos que

fazem parte desta relacdo social.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo serd feita a analise dos dados, que se deu através da
transcricdo das falas nas entrevistas e posterior interpretacdo segundo a teoria
levantada durante o trabalho. No questionario aplicado foram feitas perguntas
sobre organizacdo do espaco, conflitos, autonomia, regras, valorizacdo das
pessoas e ambiente de trabalho, englobando fundamentalmente uma anélise no

gue consiste ao controle disciplinar.



UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS s TR G
UFPEL /2016

C'.DQO'I 6 XXV CONGRESSO DE INICIACAO CIENTIFICA 23a SEMANA INTEGRADA

Na entrevista (E2) é possivel refletir sobre a fala de uma funcionaria
gue revela que na empresa a maioria das pessoas possui uma linha de

pensamento.

E boa a organizacg&o porque a maioria das pessoas tem uma
linha de pensamento, a gente busca a mesma coisa, a gente
tenta se ajudar, a gente tem uma boa equipe, trabalhamos
bem juntos (entrevista 2 - assistente administrativo
financeiro)

Pode-se perceber a “linha de pensamento” como uma tentativa de
homogeneizacdo dos sujeitos. E nesse sentido destaca-se o pensamento de
Foucault (1984) que acrescenta para que o poder da norma se torne facil dentro
de um sistema de igualdade, ela introduz como resultado de uma medida toda a
gradacao das diferencas individuais, para que todos se parecam. Neste viés, o
intuito € que as diferencas sejam trabalhadas a fim de que os sujeitos internalizem
0 mesmo pensamento a fim de minimizar desvios. Os efeitos desta uniformidade
na linha de pensamento torna a politica das coac¢des dos que ndo se enquadram
rigorosa, € aparentemente menos violenta e corporal, mas pode ser feita através
de pequenas violacdes e privacoes.

Na entrevista (E1) a funcionaria evidencia que conflitos na organizagcao séo

raros de acontecer.

Os conflitos na organizacéo sdo raros, pois ndo existe muita
indisciplina. (entrevista 1 — assistente de recursos humanos)

Segundo Foucault (1997) sob o olhar hierarquico, estabelece-se a
vigilancia minuciosa das operacdes do corpo, que realizam a sujeicao permanente
de suas forcas e lhes imp8&e uma relacdo de docilidade - utilidade.

O objeto da pena ndo € mais exterior ao individuo, como na violéncia dos
suplicios, que representavam a violéncia de um poder despotico, mas o corpo e a
alma do individuo. A finalidade é construir, através do jogo de subjetividades
como o discurso e producdo de verdades, estratégias, praticas, o novo sujeito. O
poder € mais sutil porque se mistura e mascara com outras técnicas, como a
producdo de subjetividades (SANTOS, 2000). O controle do corpo, deste modo,
ainda poder ser verificado na fala, porém ele também se molda a uma nova

realidade contemporanea para poder se reproduzir de modo que se estabelece
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como um controle de mentes, em um primeiro momento, e assim atinge seus

objetivos de controle do corpo.

4. CONCLUSAO

Uma das principais reflexdes levantadas ao longo da andlise dos
dados das entrevistas foi se é possivel existir mundo organizacional sem poder
disciplinar. Nesse sentido, as técnicas de gestao da forca de trabalho na empresa
estudada nédo consistem apenas em um aumento da preocupagdo com 0S Sseus
empregados. O poder, nesse viés, por ser multiplo e anénimo, articula-se como
uma rede de relacbes que ndo deixa nenhuma parte as escuras, controlando até
mesmo aqueles que sao encarregados de controlar, sendo ingénuo supor que
somente os agentes desse poder ndo sofrem os seus efeitos. O poder disciplinar
€ essencialmente necessario na medida em que atende a uma logica social e
econdmica, que depende de um discurso para que possa vingar. Nesse sentido,
concordamos com as observacfes de Marques (2006) de que as praticas de
gestdo da forca de trabalho se firmam sob este viés para sustentar um modo de
producdo hegemonico, cujos modelos de gestdo ndo sao estaticos e se
redesenham a todo o momento, de forma que os modelos que percebemos hoje

sédo formas muito mais desenvolvidas das que possuiamos no passado.
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