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Introducao

Segundo conceitos atuais, a dor deve constituir parte integral do cuidado ao
paciente, ndo podendo ser deixada em segundo plano. Quando mal tratada, a dor
crbnica afeta negativamente o status fisico e mental dos pacientes, com
comprometimento da qualidade de vida (PAIVA et al., 2006). Assistir uma pessoa
com dor envolve do ponto de vista do cuidador atencdo para aspectos culturais,
afetivos, emocionais, educacionais, psicologicos, ambientais, religiosos e cognitivos.
O desconhecimento desses elementos, certamente, dificulta a assisténcia e a
relacdo entre o observador e a experiéncia do fenébmeno doloroso. Em odontologia,
muitas situacdes dolorosas agudas e cronicas sao consideradas urgéncias, sendo
requeridos dos profissionais conhecimento e precisdo no diagndstico clinico e
experiéncias nas diversas formas de intervencdo (ROCHA et al., 2003).

O tratamento de situa¢des de urgéncia odontolégica ambulatorial em Pelotas
pode ser realizado na atencdo basica, servicos particulares e na faculdade de
odontologia, através do servico de pronto-atendimento. O Projeto de Extensdo em
Urgéncias Odontologicas Ambulatoriais complementa a atencdo prestada pelo
municipio, pois oferece atendimento a urgéncias e emergéncias durante todo o ano,
independentemente de férias escolares. E um servico gratuito essencial para a
comunidade pelotense, tendo em vista que, muitas vezes, a atencao basica ndo é
resolutiva nessas situacées clinicas.

Para os alunos, o projeto, que faz parte da grade curricular, € uma
oportunidade de aplicar os conhecimentos adquiridos durante a graduacao,
simulando a vida profissional apds conclusdo de curso. A manutencdo desta rotina
ambulatorial permite o treinamento do académico para o diagnéstico precoce de
lesGes mais graves ao mesmo tempo em que beneficia o paciente - ja que este, em
funcd@o de suas condi¢cbes socioecondmicas, dificilmente tem um acompanhamento
odontologico e a consequente prevencdo de enfermidades, como o carcinoma
espinocelular (MUNERATO, FIAMINGHI, PETRY, 2005).

O Projeto tem como objetivo permitir a aprendizagem da importancia dos
conhecimentos basicos envolvendo a situacdo de dor, além de propiciar o
aperfeicoamento dos métodos de exame para o correto diagndéstico e planejamento.
Ademais, reafirma a pratica das medidas existentes para aliviar as odontalgias
causadas pela carie dentaria e minimizar os problemas oriundos dos traumatismos
dento-alveolares, dos distirbios do periodonto e de situacbes de urgéncia de
consultorio.


mailto:eugeniaamalhao@hotmail.com
mailto:eduardaamalhao@hotmail.com
mailto:francinemadruga@gmail.com

INTEGRADA @)|CEC

Congresso de Exensao e Culura

Metodologia

Para exercer os procedimentos odontoldgicos sdo necessarios alunos do 8°,
9° ou 10° semestre, ou seja, alunos que detenham o minimo de conhecimento sobre
as técnicas a serem realizadas. Para o auxilio dos operadores, conta-se com alunos
de qualquer outro semestre, 0s quais procuram o servico de pronto-atendimento da
faculdade visando se inserir no contexto clinico, a fim de aprender mais sobre a
pratica odontoldgica e sobre o manejo dos pacientes debilitados devido a dor. Com o
objetivo de ndo haver interrupcédo dos atendimentos a populagéo, as férias contam
com a participacéo voluntaria de alunos, para atender ou auxiliar nos atendimentos.

E importante citar que no periodo de aulas, os auxiliares também participam,
conforme seu tempo livre. Isso é de extrema importancia tanto para o operador, que
consegue realizar seu trabalho com maior tranquilidade, dividindo tarefas, como para
aguele que procura a faculdade, visto que com a ajuda dos auxiliares o0s
procedimentos se tornam mais breves e o paciente é liberado mais rapidamente.
Todos os alunos que participarem de forma voluntaria do pronto-atendimento
recebem uma certificacdo das horas dedicadas ao servi¢o pela instituicdo de ensino.

O Projeto é desenvolvido através de atendimento a duas ou a quatro méaos de
individuos, para aplicacdo dos conhecimentos cientificos e realizacdo dos
procedimentos clinicos englobados no pronto-atendimento. Cada aluno tera 04h
semanais de carga horéria, sob orientacdo de cirurgies dentistas preceptores. No
primeiro semestre de 2015, os atendimentos funcionaram de segunda a sexta, pela
manha e tarde, com excec¢do de segunda pela tarde e ter¢a nos dois turnos; porém,
0os horéarios variam a cada semestre, de acordo com o0 numero de alunos e
distribuicdo de turmas.

Os individuos procuram a faculdade por livre demanda e para serem
atendidos recebem uma ficha, a qual deve ser adquirida cerca de uma hora antes de
iniciados os atendimentos, visto que a procura € grande e 0 numero de pacientes
por turno é limitado, tendo em vista a dependéncia de esterilizacao.

Todos os atendimentos realizados devem ser registrados em uma ficha do
SUS, a qual é necessaria para comprovar o servico prestado a comunidade.
Somando-se a isso, com excec¢ao dos casos em que se trata somente de
atendimentos de urgéncia, é preenchida outra ficha -que contém os dados gerais do
paciente, a anamnese, o diagnéstico provavel e a conduta clinica- além do termo de
consentimento.

Resultados e discussao

Em média passam pelo servico de pronto-atendimento odontologico da
faculdade cerca de 100 pessoas por semana, que, em geral, chegam ao
atendimento queixando-se de dor. Cada aluno faz cerca de 2 a 3 atendimentos por
turno, totalizando cerca de 15 pacientes atendidos por periodo de trabalho. Dentre
os procedimentos mais realizados, destacam-se extracdes e aberturas coronarias.

O paciente busca a partir do atendimento de urgéncia, uma porta de entrada
para ver solucionado o seu problema de saude bucal, mesmo que este ndo se
enquadre nos padrdes conceituais de pronto-atendimento. Levando em conta que a
gueixa mais frequente é a dor dentaria ou facial, ndo é de se surpreender que a
maioria dos atendimentos seja para resolucao de problemas endodénticos, seguidos
por céaries e doencas agudas no periodonto. Foram encontrados resultados
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semelhantes num estudo sobre atendimentos odontolégicos de urgéncia, relatos
referindo-se & do como queixa mais presente e os procedimentos mais frequentes,
seguidos por abordagens em Periodontia e Dentistica (KANEGANE et al., 2003;
FERREIRA, Jr., 1997).

Dessa forma, vé-se que a maior problematica do projeto se refere aos
pacientes que procuram se inserir nas clinicas especificas para o seu problema, o
qual ndo se enquadra em um caso de urgéncia. O ingresso para atendimento na
faculdade de odontologia é o servigo central de triagem e o pronto-atendimento ndo
deveria ser utilizado como porta de entrada, visto que compromete o andamento da
fila de espera, prejudicando pacientes que estao no aguardo.

Apés o atendimento, o paciente é encaminhado para as UBSs ou servi¢o de
triagem da faculdade, para que haja continuidade para o tratamento.

Conclusao

Com base nisso, constata-se que o Projeto de Extensdo em Urgéncias
Odontolégicas Ambulatoriais € fundamental para a populacdo pelotense, pois
oferece atendimento de urgéncia e emergéncia gratuito, continuo e de qualidade.
Ainda assim, é necessaria uma mudanc¢a na organizacdo e estrutura do servico, de
modo que o proprio pronto-atendimento funcione como um servigo de triagem.
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