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1. INTRODUCAO

O presente trabalho apresenta parte da experiéncia de constituicdo e
consolidacdo da Feira Virtual Bem da Terra, um projeto de extensdo que visa
fortalecer a Economia Solidaria, o Comércio Justo e o Consumo Consciente na
regido de Pelotas-RS. A partir da perspectiva de trés estudantes bolsistas do
Nucleo Interdisciplinar de Tecnologias Sociais e Economia Solidaria da
Universidade Federal de Pelotas (TECSOL/UFPEL) serdo expostos alguns
aspectos inovadores da proposta e seu cruzamento com o quadro tedrico que
embasa iniciativas na area da economia solidaria, do comércio justo e do
Cconsumo consciente.

A Feira Virtual Bem da Terra® é um mecanismo de comercializacédo voltado
para consumidores previamente organizados em ndcleos de consumo
responsavel’. Os consumidores encomendam semanalmente os produtos de sua
preferéncia através de uma plataforma virtual <cirandas.net>°, mas para fazer
pedidos o consumidor precisa estar previamente vinculado a um dos diversos
ndcleos existentes na cidade, por exemplo, UFPel - Centro, que engloba uma
série de discentes, docentes e técnicos-administrativos da respectiva
Universidade.

2. METODOLOGIA

Apesar de ter sido batizada com o adjetivo “virtual”, a virtualidade se resume ao sistema de
pedidos. O restante do processo organizativo dos nudcleos de consumidores, dos produtores e dos
Grupos de Trabalho (Gts) acontece presencialmente. Como ficard demonstrado a seguir, a Feira
nao se encaixa na categoria e-commerce de venda de mercadorias pelas internet.

2 O debate conceitual relacionado a esses termos ndo é objeto deste trabalho. Dada a
polissemia damaioria das expressdes e sua similitude, utilizaremos aqui a expressdo '‘consumo
responsavel' em

respeito a opcado da Rede de GCRs. De nossa parte, compreenderemos aqui como '‘consumo
responsavel’: 'a capacidade de cada pessoa ou instituicdo publica ou privada, escolher e/ou,
produzir servigcos e produtos que contribuam, de forma ética e de fato, para a melhoria de vida de
cada um, da sociedade, e do ambiente’ (BADUE, Marcia et al. Manual pedagégico entender para
intervir — por uma educacdo para 0 consumo responsavel e o comércio justo. Sao Paulo, Instituto
Kairés, 2005 apud CRUZ, Antbnio. Os 'grupos de consumo responsavel' no Brasil — experiéncias
inovadoras de comercializacdo solidéaria, 2014, p.4.
<http://www.fbes.org.br/index2.php?option=com_docmané&task=doc_view&gid=1320&Itemid=8>
Acesso em 15/jul/2015.

® Site desenvolvido pela Cooperativa Eita para o Férum Brasileiro de Economia Solidaria voltado
para comercializacdo de mercadorias de Empreendimentos Econémicos Solidarios.
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O meétodo de producdo desse trabalho surge de duas acdes principais, do
relato de experiéncia das atividades de extensao relacionadas com a Feira Virtual
e do cruzamento com o quadro tedrico norteador das acdes no TECSOL. O relato
é fruto das acdes desenvolvidas em grupos de trabalho que permitem o
funcionamento do mecanismo de comercializacdo dos empreendimentos
econdmicos solidarios. O quadro tedrico faz parte do processo de
formacdaol/iniciacdo dos bolsistas e se mantém nas discussfes a respeito da
Economia Solidéria, do Comércio Justo e do Consumo Consciente.

3. DISCUSSAO E RESULTADOS

A Feira funciona em ciclos semanais de distribuicdo de produtos. Os
pedidos de compras podem ser feitos de segunda-feira a quinta-feira durante o
periodo de oferta dos produtos na plataforma. A retirada dos pedidos é feita aos
sabados na sede fisica da feira - Centro de Distribuicdo (CD) - local onde s&o
armazenados, separados e entregues 0s produtos produzidos pelos
Empreendimentos Econdmicos Solidarios (EES) participantes.

Para garantir a disponibilidade das mercadorias, encaminhar os pedidos e
sua respectiva entrega, uma rede de operacdes organiza e da sentido aos fluxos
de informacdes. A divisdo de tarefas em GTs, formados por professores, técnicos
e alunos membros do TECSOL e do Nucleo de Economia Solidaria e Incubacao
de Cooperativas da Universidade Catdlica de Pelotas (NESIC/UCPEL) coordenam
as atividades e estruturam o funcionamento do ciclo de distribuicéio de produtos®.

O trabalho de organizacdo dos fluxos de informagdo comeca antes da
abertura do ciclo semanal de distribuicdo para os consumidores e continua apés
seu encerramento. Na véspera ou algumas horas antes da abertura do ciclo, os
produtores informam suas ofertas para os integrantes do GT responsavel pela
articulagdo com o0s produtores rurais; O MEesSMO Processo ocorre com O0S
produtores urbanos, alternando o GT responsavel pela atividade. A feira trabalha
ainda com um pequeno estoque de curto prazo, pois alguns produtos ndo sao
produzidos na regido - como o café, o arroz e o vinho — necessitando assim de
uma estimativa de consumo baseada na circulagédo dos meses anteriores.

Encerrado o periodo para realizacdo de pedidos, relatorios (por consumidor
e por produtor) contendo informacgdes sobre as solicitagbes sdo emitidos pela
plataforma. E através dessas informacdes que os produtores tomam
conhecimento a respeito das mercadorias que Ihe foram solicitadas no ciclo e que
devem separar para serem recolhidos antes da entrega. Um veiculo faz o
recolhimento dos produtos rurais e transporta até a sede fisica da feira®. Um dia
antes os grupos de produtores recebem a relacdo dos pedidos solicitados pelos
consumidores.

A fase seguinte ao recolhimento é a separacdo dos pedidos por nucleo e
consumidores. A partir de um revezamento previamente decidido pelos
integrantes do nucleo de consumo, um dos membros vai ao centro de distribuicdo
para realizar a separacdo das mercadorias de acordo com os pedidos individuais

*  Trata-se de uma estrutura operativa de transicdo que persistira até que os ndcleos de

consumidores e os produtores assumam a integralidade das tarefas organizativas.

> O motorista do caminh&o que coleta os produtos dos EES locais rurais aos sabados pela
manha é o Unico contratado externo da Feira. Toda a equipe de trabalho é composta por
estudantes, bolsistas, técnicos e professores do TECSOL e NESIC, produtores dos EES
associados e principalmente por um membro de cado ndcleo de consumo. Para mais
informacdes consultar o regulamento da feira no endereco http://bemdaterra.org/content/rede-
de-consumidores/requlamento-da-feira/>. Acesso em: 7/jul/2015.
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dos outros membros do seu nucleo de consumo responsavel que solicitaram
produtos no ciclo de compras. A separacdo ocorre na manha de sabado, a tarde
0s consumidores retiram seus pedidos e efetuam o pagamento.

Apbs essas fases, um balanco contabil e outras avaliagbes séo feitas e
enviadas por e-mail aos consumidores em forma de informativos semanais que
antecedem os novos ciclos.

Segundo Cruz (2010), a organizacado dos grupos de consumo responsavel
acontece pela “inexisténcia, na grande maioria das vezes, de canais especificos e
préprios de comercializacdo de produtos (feiras agroecolégicas ou cooperativas
de produtores organicos, por exemplo) o que tornam quase inviavel a producao
comercial dos empreendimentos de economia solidaria”.® Assim, a ideia de
formacdo desses grupos ocorre também pela existéncia de uma demanda
crescente da populacdo por produtos produzidos de maneira sustentavel em
virtude da grande disseminacédo das preocupacfes ambientais e ecologicas. A
partir da pesquisa e analise do funcionamento de alguns coletivos de consumo
existentes no Brasil, a equipe da Feira Virtual Bem da Terra optou pela nucleacao
dos grupos de consumo numa estrutura organizacional do tipo “Polvo”,
horizontalmente disposta, mas com coordenacdes, comissbes e grupos de
trabalho’.

Diferentemente de outros processos que formaram primeiramente nucleos
de consumo responsaveis para posteriormente articular os produtores, o0 método
de formacao da Feira ocorreu inversamente, partiu dos produtores da Associacao
Bem da Terra como uma alternativa e como mecanismo mais eficiente para
comercializar seus produtos, para além das feiras de rua. Atualmente, a
Associacao reune 25 empreendimentos nas cidades de Pelotas, Cangucu, Capéo
do Ledo, Pedras Altas e Piratini e varias entidades apoiadoras tanto publicas
como privadas. Sao grupos produtivos, associacfes e cooperativas de pequenos
produtores rurais agroecoldgicos, de artesdos, de assentados da reforma agréria,
de pescadores, enfim, de diferentes ramos de producdo, que somam
aproximadamente 350 produtores. Os empreendimentos associados, representam
cerca de 850 produtores/trabalhadores (sem contabilizar os empreendimentos
fornecedores nao-associados). Dentre as entidades apoiadoras da Associagao
destacamos a Universidade Federal de Pelotas (UFPEL), a Universidade Catdlica
de Pelotas (UCPEL), o Instituto Federal Sul-rio-grandense (IF-Sul-rio-grandense),
a Secretaria Estadual de Economia Solidaria do RS (SESAMPE) e varias
prefeituras e secretarias da microrregido de Pelotas.

Os EES que integram a Associacdao e participam da feira virtual estéo
articulados em distintas frentes e bandeiras de lutas que se inter-relacionam como
a producao organica e agroecoldgica, a seguranca e soberania alimentar, acesso
a terra e reforma agraria, geracdo de emprego e renda, saude mental,
permacultura etc.

Em sua maioria, 0os nucleos foram divididos ao longo das regibes do
territdrio da cidade a partir das seguintes referéncias: os campi da Universidade
Federal de Pelotas, Universidade Catolica de Pelotas e o Instituto Federal Sul-rio-
grandense; sindicatos, associagoes, institutos e ONG’s (principais parceiros do

®  CRUZ, Anténio. Os 'grupos de consumo responsavel' no Brasil — experiéncias inovadoras

de comercializagéo solidaria, 2010, p.1
<http://www.fbes.org.br/index2.php?option=com_docmané&task=doc_view&gid=1320&Itemid=8
> Acesso em 15/jul/2015.

Para conhecer a estrutura organizativa da feira visitar: <http://bemdaterra.org/content/rede-
de-consumidores/requlamento-da-feira/>. Acesso em: 27/jan/2015.
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desenvolvimento da Feira Virtual na cidade).

4. CONCLUSAO

A Feira Virtual Bem da Terra fez a primeira entrega no dia 6 de dezembro
de 2014 e alcangou numeros positivos no inicio de suas atividades. Na soma dos
trés primeiros ciclos de comercializacdo, a Feira distribuiu R$ 6.485,56 em
produtos oriundos de empreendimentos econdmicos solidarios. A ferramenta de
comeércio justo terminou sua terceira semana com meédias de 43,6 pedidos por
ciclo e R$ 57,29 por compra. Em junho de 2015, 121 consumidores realizaram
pedidos com média de R$ 98,07 por pessoa.

Em medida também crescente, a participacdo em dire¢cdo autogestdo foi
decidida em dois grandes encontros, consumidores e produtores comecam a se
apropriar dos processos da Feira Virtual. No dia 20 de junho, o encontro de
consumidores definiu alguns passos para a transicdo de um projeto assessorado
pelos nucleos universitarios para um modelo de gestdo paritario entre
consumidores e produtores. Os produtores urbanos e rurais estdo, em medida
semelhante, dando seus passos para a cogestdo da ferramenta de comércio.

O empenho dos Grupos de Trabalho da Feira Virtual vem se aperfeicoando
e a metodologia de trabalho colaborativo entre os estudantes, técnicos e
professores das incubadoras da Universidade Federal de Pelotas e Universidade
Catélica de Pelotas (TECSOL e NESIC, respectivamente) vem funcionando com
bom éxito. A Feira ainda ndo possui viabilidade econémica plena, o que faz
necessario o apoio financeiro de sindicatos e de algumas contribui¢cdes individuais
durante o primeiro ano de existéncia.
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