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1. INTRODUCAO

Esta pesquisa teoria-empirica pretende fazer uma analise de como a rede
social facebook, através do aplicativo colab (um aplicativo revolucionario,
considerado o melhor do mundo, sem custo para as prefeituras, permite a
interacao entre cidadaos e o6rgado publico, buscando maior participagédo da
comunidade nos problemas presentes rotineiros das cidades), interage com a
Prefeitura Municipal de Pelotas e, desta forma, impacta nas acg¢des da

administragao publica local.

O colab é um aplicativo através do qual os moradores ou turistas de uma
determinada localidade podem fazer sugestdo ou reivindicar alguma melhoria na
cidade, como define um dos fundadores ‘Prefeituras tapam buracos, consertam
lampadas, sdo problemas de uma dindmica muito normal para elas. O que a
gente quer ¢é agilizar esse processo, e que o conhecimento dos problemas venha
pela populagédo. Ai, em vez de ter mil fiscais de rua sendo pagos, vocé tem um

milh&o de gragca” ( Exame Digital, Sdo Paulo, 16 mar. 2014).

2. METODOLOGIA

Para atingirmos nosso objetivo, demonstraremos através de uma pesquisa
qualitativa e quantitativa o fluxo de informacdes entre os cidadaos, o aplicativo e
os servidores que respondem pela Prefeitura Municipal de Pelotas/RS. Também
estabeleceremos as caracteristicas dos usuarios, por meio de uma analise das
publicagdes feitas no aplicativo até julho de 2014 , bem como buscaremos medir a
eficiéncia do poder publico na resposta aos servicos pedidos pelos cidaddos em

percentual de atendimentos realizados.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

As secretarias e servigos que concentram o0s maiores anseios da

populacao pelotense confrontam a sensagao empirica propagada de que a maior
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preocupacgao das pessoas € com a saude. No municipio de Pelotas/RS, servigos
urbanos encabecam a lista de pedidos. E o que o poder publico esta fazendo para
dar uma resposta satisfatoria a estes também €& objeto de discusséo deste
trabalho. Ouve-se muito que além da saude, educagdo e seguranga sao as

principais necessidades.

Diante deste contexto, veremos se esta pesquisa cientifica resultara o que

algumas outras pesquisas e o empirico social, através da imprensa, érgaos de

comunicagao e a populagdo em geral propaga.

4. CONCLUSOES

A conclusao principal é de que nao se pode generalizar os principais anseios
de uma comunidade, visto que as realidades locais, em um pais continental como
0 nosso, sao muito diferentes e a cidade de Pelotas/RS comprova isso, ja que
aqui as principais solicitacbes referem-se a servicos urbanos como: tapar

buracos.
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