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1. INTRODUCAO

As agendas de pesquisas de estudiosos das mais diferentes areas das
ciéncias sociais sdo povoadas por pesquisas que objetivam identificar quais séo
0s pressupostos dos desempenhos organizacionais. Tais pesquisas direcionam-
se aos mais diferentes segmentos empresariais, indiscriminado o tamanho,
estrutura, tipo, dentre outros aspectos, destas empresas.

Neste sentido, observou-se uma caréncia em estudos direcionados aos
concessionarios de taxi. Embora este tipo de negdcio atue sob a Otica de um
unico profissional, por muitas vezes este terceiriza a atividade para que outros
possam manter o veiculo circulando diuturnamente. Ademais, muitas
concessionarios direcionam as suas atividades a um unico segmento de clientes.

Quando analisado pela 6tica da concesséo pode-se comparar a mesma com
o alvard de funcionamento exigido pelas Prefeituras Municipais a todas as
empresas, logo, o taxi é analogo a qualquer outro tipo de empresa, residindo
neste aspecto a necessidade de estudos direcionados a este segmento.

Seguindo este raciocinio MILLER (1983) destaca que a organizacao
empreendedora entre outras caracteristicas devera ser proativa. Por esta
caracteristica entende-se a disposi¢cdo de incrementar novas ideias e servigcos
para estar a frente dos concorrentes. Em complemento WINCENT; THORGREN;
ANOKHIN (2014) destacam que a proatividade corresponde a busca de
oportunidades, voltando-se as necessidades de futuro. Desta maneira este perfil
procura dar o start em novos produtos e/ou servicos atuando de maneira
antecipada a demanda.

De maneira analoga MILES; SNOW (1978) conceituam o comportamento
prospector com este perfil. Segundo SILVEIRA-MARTINS et al. (2014) os
prospectores tém como caracteristica a continua busca por oportunidades de
mercado, respondendo regularmente as tendéncias emergentes do meio
ambiente.

Diante deste contexto objetiva-se com a presente pesquisa correlacionar o
comportamento proativo do concessionario de taxi (taxista) com o desempenho
percebido pelo mesmo.

Assim, o presente trabalho esta estruturado, além desta introdug¢édo, com a
secao de metodologia, resultado e discusséo dos dados, conclusdes e referéncias
bibliograficas que serdo apresentados na sequéncia.

2. METODOLOGIA

O desenvolvimento da pesquisa amparou-se na tipo quantitativo e na técnica
de coleta de dados survey. O universo de dados € constituido por 336
concessiondarios de taxis (taxistas) do municipio de Pelotas-RS, no entanto, a
coleta de dados valeu-se da amostra por conveniéncia de 102 localizados em
diferentes regides.


mailto:elvis.professor@gmail.com
mailto:mascarenha9@gmail.com

INTEGRADA C-O2015

XXIVCONGRESSODEINICIAGAOCIENTIFICA
DAUNIVERSIDADEFEDERALDEPELOTAS

A coleta de dados foi realizada in loco com os taxistas utilizando-se de
formulario. Este instrumento foi elaborado com base no estudo de MILLER (1983),
ajustado a objeto de pesquisa. Dentre as questbes sobre proatividade foi
selecionado enunciado que entendeu-se atender o objetivo da presente pesquisa.
Neste sentido foi apresentou-se aos taxistas, sobre este construto, a seguinte
afirmacdo ‘Em geral, tenho forte tendéncia para estar a frente de outros
concorrentes na introducédo de novas ideias e servicos’. Os mesmos deveriam
apontar em uma escala de 1 a 6 o quanto esta afirmacdo correspondia a sua
realidade, sendo 1 pouca proximidade e 6 o oposto.

J& para a coleta de dados referente ao desempenho, questionou-se 0s
taxistas o quanto estavam satisfeitos com o faturamento mensal. Para tanto os
mesmos deveriam indicar em uma escala de 1 a 6, onde 1 representava pouca
satisfacdo e 6 muita, qual o indicador que representava 0 seu cenario.

Apés a coleta, os dados foram tabulados no software Excel®, versao 2007.
Para tratamento dos dados optou-se pelo pacote estatistico PASW Statistics,
versdo 18. Primeiramente foi analisada a normalidade, ou ndo, dos dados através
da equacado de Kolmogorov-Smirnov, com a corre¢ao de significancia de Lilliefors,
conforme recomendacdo de FAVERO et al. (2009). Para tanto, foi utilizada a
seguinte equacao:
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X
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F
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Posteriormente optou-se pela realizacdo da correlacdo de Spearman (p)
para verificar a associacdo entre as variaveis proatividade e desempenho dos
taxistas.

De acordo com Hair et al. (2009) esta técnica é adequada para dados
ordenados, realizando correlacdes baseadas nas classificacdes reais e previstas.
O coeficiente de Spearman varia entre -1 e 1. Quanto mais proximo estiver destes
extremos, maior sera a associacdo entre as variaveis. O sinal negativo da
correlacdo significa que as variaveis variam em sentido contrario, isto é, as
categorias mais elevadas de uma variavel estdo correlacionadas a categorias
mais baixas da outra variavel. O coeficiente é calculado pela expresséao:

2
L, 62.d

P )

Assim, na sequéncia serdo apresentados os resultados encontrados, bem
como, a discussao tedrica realizada sobre 0s mesmos.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO
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Em um primeiro momento procedeu-se o teste de normalidade dos dados.
Como ja registrado realizou-se o teste de Kolmogorov-Smirnov, sendo que os
dados resultantes deste procedimento podem ser observados na Tabela 1.

Tabela 1 — Teste de Kolmogorov-Smirnov
Kolmogorov-Smirnov?

Variaveis Estatistica DF Significancia
Proatividade 0,263 102 0,000
Desempenho 0,301 102 0,000

a. Lilliefors Significance Correction

Com base nos resultados pode-se observar que o o0s resultados da
estatistica de Kolmogorov-Smirnov para proatividade e desempenho é 0,263 e
0,301, respectivamente. Os valores de p-value para as duas variaveis sao 0,000,
logo o p < 0,05, nos dois casos, levando a confirmar a hipotese nula, aponta para
uma distribuicdo de dados ndo é normal.

Tendo em vista que os dados nao apresentam normalidade, optou-se pela
realizagdo da correlacdo de Spearman’s para verificar se de existe associagéo
entre a proatividade dos taxistas e o desempenho das suas atividades. Os
resultados deste procedimento podem ser observados na Tabela 2.

Tabela 2 — Correlacdo de Spearman’s
Spearman's rho
Coeficiente de Correlacdo  Significancia N

Proatividade e Desempenho 0,249* 0,012 102

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Variaveis

Os resultados identificados apontam para a relacdo positiva entre o
desenvolvimento de préticas proativas e o desempenho da gestdo dos taxis, em
especifico com o faturamento. A relacdo é considerada por BARBETTA (2003)
como sendo positiva fraca (0,249), sendo significante (0,012 < 0,05).

Embora o pensamento de MILLER (1983) tenha sido mais abrangente, estes
resultados apresentam-se convergindo com o0 seu pensamento. Nao obstante,
verifica-se que o estudo de Silveira-Martins (2012) também identificou relacao
positiva entre 0 comportamento prospector, conforme definicdo de MILES; SNOW
(1978), e o desempenho. Desta maneira, acredita-se que os resultados aqui
encontrados possuam suporte na literatura especializada.

Apols esta contextualizacdo, a seguir serdo apresentadas a conclusdes
obtidas a partir da pesquisa.

4. CONCLUSOES

Objetivou-se com a presente pesquisa correlacionar o comportamento
proativo do taxista com o desempenho aferido, conforme a percepcéo, pelo
mesmo. Os resultados apontaram para uma associagao positiva, e significante,
entre as praticas proativas e o desempenho.

Desta maneira, acredita-se que o empenho dos concessionarios de taxi de
Pelotas em formular estratégias com foco na proatividade, ou seja, antecipacao
das demandas dos clientes, ira resultar em vantagem competitiva para o mesmo,
posicionando-o a frente dos demais concorrentes e, por conseguinte, resultando
em melhores resultados operacionais, em especifico em faturamento.
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O presente estudo possui como limitacdo a regionalidade da amostra e seu
tamanho. Desta maneira os dados devem ser observados com a devida
parcimoniosidade, por outro lado acredita-se ndo que este apontamento n&o
reduza o valor cientifico dos achados aqui.

Como sugestdo para trabalhos futuros indica-se a reaplicacdo desta
pesquisa em outros municipios fazendo comparativos com 0s resultados aqui
destacados. Ademais, a insercdo da variavel ambiental como possivel
interveniente nesta relagéo poderia ser grande valia para futuras pesquisas.
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