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1. INTRODUCAO

Este trabalho tem como tema central a analise do comportamento de
candidatos a cargos de geréncia e os impactos de técnicas de gerenciamento de
impressédo sobre tal comportamento. A discussao aqui apresentada é oriunda de
projeto de pesquisa para Trabalho de Conclusdo de Curso, cujo andamento ainda
se encontra em fases preliminares. O objetivo geral do TCC sera analisar a
maneira como determinadas caracteristicas comportamentais sdo exigidas pelas
empresas e acabam por “moldar” o individuo. Sendo assim, e considerando que a
pesquisa empirica ainda nao foi realizada, optou-se por realizar um recorte da
parte tedrica e analitica a ser desenvolvida, para a presente apresentacdo. O foco
central desta comunicacdo é direcionado as analises que deram énfase a
submissdo do individuo a uma ldogica ultra-individualista, caracteristica das
sociedades de consumo do capitalismo avancado.

E nesse sentido que o trabalho busca contribuir com uma analise critica,
que avance contra uma “maré” plenamente estabelecida e sustentada por um
senso comum que extrapola os limites da chamada “midia corporativa” e invade
de rolddo mesmo os ambientes universitarios, conformando o que o sociélogo
Pierre Bourdieu definiu como “senso-comum académico”. A manutencdo dessa
postura pouco critica em relacdo a temas relevantes tem contribuido para a
deterioragcdo do campo das ideias em beneficio do campo econdmico da
educacao, pois conforme o proprio Bourdieu: “A ideia de uma ciéncia neutra é
uma ficgdo.” (BOURDIEU, 1983, p.148).

2. METODOLOGIA

Conforme ja referido acima, este trabalho apresenta o recorte da parte
tedrica de um projeto de pesquisa a ser desenvolvida para um TCC. Sendo assim,
0s procedimentos metodoldgicos aqui desenvolvidos foram limitados a pesquisa
bibliografica sobre os temas que serdo posteriormente estudados no universo
empirico. Esta pesquisa foi direcionada a autores que construiram abordagens
criticas nas areas de Sociologia, Sociologia das Organizacdes e Administracéo,
com o objetivo de explorar pontos de contato entre estas areas de conhecimento
e assim construir uma analise que dé conta tanto da empresa/organizacado quanto
do contexto social no qual esta se insere.

A pesquisa bibliografica foi realizada com o objetivo de construir uma
abordagem tedrica que desse conta de promover uma base de andlise para o
estudo dos fenbmenos do Gerenciamento de Impressao e o comportamento de
candidatos a cargos de gerente em empresas no municipio de Pelotas.
Entretanto, como a pesquisa empirica ainda esta por ser realizada, a discussao a
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seguir apresenta alguns pontos tedricos e analiticos que balizardo a posterior
analise dos dados empiricos.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados do estudo bibliografico dizem respeito a identificacdo de um
modelo gerencial caracteristico das empresas modernas onde o0 gerenciamento
de impressao é utilizado como um exemplo das acbes levadas a cabo pelos
atores sociais em suas “encenag¢des” cotidianas no mundo do trabalho. parte-se
do pressuposto de que 0s processos seletivos nas organizacdes modernas se
transformaram em verdadeiros “espetaculos”, cujos papéis e formas de atuagéo
que poderdo levar ou ndo a um lugar nas organizacdes ja estdo previamente
acordados (CARVALHO; GRISCI, 2003, p. 14).

A questao central, portanto, diz respeito a necessidade de ser o “escolhido”
ou “eleito” nos processos seletivos. Tal necessidade, aliada a uma ambicéo
desenfreada e a uma personalidade pouco preocupada com valores morais, em
uma sociedade que valoriza apenas os vencedores, pode conduzir a um mundo
habitado por “especialistas sem coragéo”. Afinal, tais sdo as caracteristicas e o
perfil exigidos aos candidatos a gestores pelas empresas no mundo corporativo
atual, onde uma versao especialmente predatdria de capitalismo parece cada vez
mais tornar-se a dominante.

Ao entendermos que o gerenciamento de impressdo € um meio pelo qual
os individuos tentam, através da manipulagcédo, causar boa impressao aos outros
com objetivo de exercer influéncia social conforme SCHLENKER (1980), em um
mundo onde o0 vazio existencial e a cultura ao narcisismo nas sociedades
modernas que engloba um mercado altamente competitivo e flexivel segundo
SENNETT (1999) e onde os processos seletivos tornaram-se um funil por onde
poucos profissionais passam como afirmam SARRIERA et al (1999), podemos
perceber os motivos que levam candidatos que buscam boa colocacdo no
mercado de trabalho em relagdo aos demais utilizarem amplamente o Gl em
entrevistas de selecéo.

Conforme a abordagem de Grisci e Carvalho (2004) os habitantes das
organizacdes no capitalismo moderno possuem caracteristicas semelhantes “(...)
ao homem irbnico, de Sennet, (1999), ao homem-camaledo, apresentado por
Caldas e Tonelli (2000), e ao individuo S.A., de Wood jr. e De Paula (2001).”,
capazes de suportar as constantes mudangas organizacionais ao imitarem o
comportamento dos demais e ao utilizarem estratégias de autopromocao agindo
‘...) de forma calculada, planejada e pouco auténtica, estabelecendo
relacionamentos instrumentais.”

O filésofo francés Gilles Lipovetski, em livros como “A Era do Vazio”, “O
Império do Efémero”, dentre outros, tem analisado o mundo “hipermoderno”
marcado cada vez mais pela individualidade e egoismo extremos. O autor
descreve a degradacdo do carater de coletividade das sociedades modernas ao
revelar que em nossa sociedade reina a “indiferenga de massa”, ou seja, cada um
€ responsavel por seu destino e o coletivo perdeu seu significado, dando lugar ao
individualismo e a uma espécie de “vale tudo” em uma competicdo interminavel
(LIPOVETSKY, 1983) onde o “vencedor” leva tudo, ndo importa a que preco.

O papel da propaganda disseminada através das midias de massa na
construgdo do modelo e das caracteristicas exigidas para a formagédo de um perfil
tido como de um “vencedor” ou “lider” aos olhos da sociedade e das organizagbes
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€ descrita por BERNAYS (1928) quando afirma que “A consciente e inteligente
manipulacdo dos habitos e das opinides das massas € um importante elemento
na sociedade democratica.”, deixando claro que todos somos passiveis de
controle, ao afirmar que “Ndés somos governados, nossas mentes sdo moldadas,
nossos gostos formados, nossas ideias sugeridas amplamente por homens dos
quais nunca ouvimos falar.”

Um dos mais influentes pensadores do século XX, e um dos “pais
fundadores” da Sociologia, Max Weber (1904) ja alertava para o fato de que, em
uma sociedade burocratizada e estruturada unicamente de acordo com uma
razdo calculadora e fria poderia se tornar uma sociedade de individuos
mediocres. A sociedade ocidental, incluindo suas organizagdes, poderia, em um
futuro incerto, ser povoada por “especialistas sem espirito” e “sensualistas sem
coragao”, detentores de um amplo conhecimento cientifico e tecnologico, porém
incapazes de reflexdo, nas palavras do préprio Weber “nulidades que imaginam
ter atingido um nivel de civilizagdo nunca antes alcangado”. (WEBER, 1904, p. 86)

Pode-se afirmar que muitas das observacfes de Weber sdo validas para a
analise da moderna “sociedade de organizagdes”, a analise de Etzioni (1976), por
exemplo, abrange as questdes estruturalistas relacionadas ao funcionalismo,
utilizando aspectos weberianos da teoria das relaces humanas que nos levam a
percepcao de que os fenbmenos estudados até aqui, tdo peculiares em nosso
tempo, nos fazem refletir sobre as consequéncias do ascetismo protestante como
base do modelo de desenvolvimento ocidental e em que momento da histéria o
capitalismo puro de carater e de espirito, se € que realmente existiu, acabou se
perdendo.

4. CONCLUSOES

Concluimos que o “gestor ideal”’, segundo as organizagdes, deve possuir
todas as caracteristicas do camaleédo aliadas a auto promoc¢ao do individuo S.A.
com um toque da ironia de Sennett. Porém € necessario ir um pouco mais além
para constatar que em um mundo globalizado e altamente tecnoldgico os
individuos que terdo mais chances de serem selecionados pelas organizacfes e
gue possuirdo a incumbéncia de comandar os demais precisam possuir
caracteristicas que representem uma fusdo entre o homem camale&o de Caldas e
Tonelli (2000) com o chamado gerente ciborgue de Parker (1998), ou seja,
precisam combinar a astucia e a capacidade de manipulacéo social do camaledo,
aliada ao pragmatismo e dominio tecnolégico de uma maguina ou ciborgue,
mesclando caracteristicas sociais e de dominio tecnolégico que nao
necessariamente sejam caracteristicas “humanas”, ou melhor, de “humanidade’,
pois enquanto ndo for possivel substituir todos os seres humanos por maquinas
ou robds autbmatos nas empresas e organizacdes publicas, havera necessidade
de contratar pessoas que facam girar a roda da producéo e para controlar estes
individuos existe a necessidade de todo um sistema de gerenciamento que seja
capaz de influenciar os atores envolvidos nas organiza¢cfes, sendo o0 gerente uma
peca fundamental neste sistema e, portanto, ndo é por acaso que cada vez mais
a imagem do “gestor” esteja sendo substituida pela imagem do “lider”, apesar de
que ambos servem a um mesmo proposito que é o de manter a dominacdo e o
controle sobre os ditos “colaboradores”.
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