PATRIMONIO CULTURAL DIGITAL PARA COMPARTILHAR, VALORIZAR E
REPRESENTAR: UM ESTUDO COMPARATIVO ENTRE PROJETOS WEB
COLABORATIVOS DE COMMUNITY SOURCING

MARINA GOWERT DOS REIS'; RENATA OVENHAUSEN ALBERNAZ?

"Universidade Federal de Pelotas — Doutoranda do Programa de Pés-Graduagdo em Memoéria
Social e Patriménio Cultural — marinagowertdosreis@gmail.com
2Universidade Federal de Pelotas — Programa de Pés-Graduagdo em Memoria Social e Patriménio
Cultural — renata_albernaz@terra.com.br

1. INTRODUCAO

Este trabalho apresentara os resultados parciais da pesquisa de Doutorado
do Programa de Pés-Graduagdo em Memoria Social e Patriménio Cultural da
Universidade Federal de Pelotas, que trata da internet como ferramenta para
representacao, valorizagdo, acesso e compartilhamento de informagbes sobre
bens patrimoniais e memoarias relativas aos mesmos. Esse estudo é feito a partir
da discussao conceitual sobre o patriménio cultural digital, propondo categoriais e
meios de acdo, considerando, ainda, o contexto socio-tecnoldgico no qual tal
conceito esta inserido. Com fins de analise, serdo observados trés projetos
praticos que promovam algum tipo de digitalizacdo e a disponibilizagdo online de
bens patrimoniais ou informagbes sobre os mesmos, a fim de perceber as
diferencas de técnicas web colaborativas e de community sourcing quando o
empreendimento € comunitario, € estatal, ou quando parte de iniciativa privada.
Essa investigacao parte, também, do objetivo de discutir o papel do patrimdnio
cultural na sociedade atual.

O patriménio cultural digital é especificado para essa pesquisa como a
digitalizagao de bens culturais, sejam esses materiais ou imateriais, protegidos ou
nao por instituicdes de salvaguarda; a organizagdo e gerenciamento de arquivos
digitais, que podem ser disponibilizados online; o uso de ferramentas digitais para
coleta de dados, obtendo maior alcance e precisdo, por exemplo, com
geolocalizacdo; e as interagdes e conteudos que sao produzidos online
relacionados ao patrimdénio. Para serem classificados como patriménio cultural
digital, esses processos precisam envolver tecnologias digitais em, pelo menos,
uma etapa de desenvolvimento (GRUBER & GLAHN, 2009). Em uma ampla
interpretacao, o patriménio digital faz uso do conceito de que a tecnologia € uma
ferramenta a servico da cultura (ADDISON, 2008), sendo um meio de levar
conhecimento até as pessoas, e, assim, um mecanismo de preservagao.

Ja com projetos colaborativos refere-se as iniciativas propostas por
especialistas de uma determinada area, que entdo vao ao encontro de um publico
que participara execugao, organizagdo de material e divulgagdo de resultados
(BONNEY et al., 2009). Tais empreendimentos podem trabalhar em conjunto com
um publico indefinido, procurando individuos que tenham desejo de contribuir.
Contudo, aqui se observa projetos que busquem um publico determinado,
proximo aos interesses do patrimdnio local, processo chamado de community
sourcing (WARD, 2011), e que, possivelmente, resulta em conclusées que melhor
representam aquela situacdo comunitaria.

Vale também considerar a situagdo atual de tais conceitos, e o0 reduzido
numero de estudos que os discutem no contexto brasileiro. Dessa forma, tal
pesquisa busca discutir o patriménio cultural digital em suas diversas
singularidades, considerando a internet como um meio para representacgéao,
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valorizagao, compartilhamento e acesso a memorias relativas a bens patrimoniais.
Junto a isso, considera-se o patrimbnio local como ferramenta para
desenvolvimento econémico e cultural, questdo que norteia a busca pelos
sentidos do patrimdnio cultural para a sociedade atual, e se tem a hipétese de que
técnicas de community sourcing e colaboragdo sdo adequadas para promover a
compreensao e a integragdo comunitaria.

2. METODOLOGIA

A metodologia desta pesquisa passa pela analise comparativa de trés casos,
caracterizados como estudos descritivos de analise quali-quantitativa. Buscou-se
um projeto de cada diferente instancia social, sendo um oriundo de uma vontade
comunitaria, um segundo instaurado por uma esfera governamental, e o terceiro
empreendido pelo setor comercial, interligados por proporem a digitalizagao de
determinados bens patrimoniais e das memdrias em torno desses, incluindo, de
alguma maneira, uma comunidade, fazendo uso de técnicas de colaboracao e
community sourcing. Como fins de metodologia de analise, serdo observadas as
diferencas que estdo presentes nesses trés casos, necessitando o
estabelecimento de categoriais gerais para comparacdo, ainda que o ponto
relevante desse estudo seja a propria imersdo nos projetos. Algumas
circunstancias que se busca observar sdo escolhas tecnoldgicas e visuais,
técnicas de community sourcing e colaboracao identificadas, participacao efetiva
da comunidade, periodo de atividade, instituicAo que administra, processos do
desenvolvimento de tais projetos, e aceitacao e utilizagao, tanto do publico que foi
integrado, como da populacéo em geral.

Esses ainda serao estudados a partir dos passos propostos por BONNEY et
al. (2009) para realizagdo de projetos de integracdo comunitaria através de
contribuigdo, colaboragdo ou co-criagao, instrumento que possibilitara verificar a
classificagdo dos casos estudados como projetos colaborativos, bem como a
adequacao de tal esquema a iniciativas de preservagao patrimonial. A coleta da
material para essas anadlises sera feita através da imersdo nos trés projetos,
estudando os resultados apresentados e relatos dos processos de construgao,
ainda levantando a alternativa de realizacdo de entrevistas com pessoas
relevantes quando nao for possivel ter acesso a essas informagbes através de
outros meios.

O caso representante de comunidade organizada é o HERE [SAY] Story
Maps, que leva para um website depoimentos orais sobre bens patrimoniais
edificados de vizinhancas da regidao canadense de Terra Nova. Como iniciativa
estatal observa-se a Maine Memory Network, produzido pela Maine Memory
Society, instituicdo governamental para preservacao da histéria do estado do
Maine, nos Estados Unidos, em conjunto com outras fundag¢des parceiras e com
os cidadaos interessados, apresentando um website que reune digitalizagdes de
fotografias e documentos relevantes da histéria do estado. O terceiro caso é o
projeto Patriménio Cultural e Histérico: uma rede viva!!l, empreendido pelo setor
comercial, ainda que financiado pelo governo do estado do Rio Grande do Sul,
que conecta, com conteudo produzido de forma colaborativa, 14 cidades do Vale
do Rio dos Sinos, Paranhana e Serra gaucha, apresentando um website que
reune essas informacgdes patrimoniais e um livro digital que narra tal experiéncia.

Ademais, como revisdo bibliografica da pesquisa, tragam-se alguns temas
que serao discutidos, como patriménio cultural digital, observando defini¢des,
caracteristica, e propondo discussodes; processos de colaboragcdo na internet e



community sourcing, em especial a partir da obra Crowdsourcing our Cultural
Heritage (2014); as especificidades dos arquivos digitais, em especial quando
levados para espacos de interacdo. Serdo estudados, ainda, documentos
organizados por instituicbes de preservagdo patrimonial, destacando aqui o
Capitulo sobre a Preservacdo do Patrimonio Digital, adotado pela UNESCO em
2003, e a Carta para Preservagdo do Patrimbnio Arquivistico Digital, publicado
pelo Conselho Nacional de Arquivos (Conarq) em 2005. A discussao desses
textos e conceitos € ilustrada por exemplos praticos, processo necessario quando
se estuda uma area que é, ao mesmo tempo, nova no que diz respeito a
producdo tedrica, e amplamente praticada em projetos de preservagcdo. Essa
dinamica faz com que o debate traga observagdes pertinentes, de entendimento
facilitado, e proponha resultados baseados na realidade e ndo somente no plano
tedrico, estrutura que segue a de trabalhos ja produzidos sobre o assunto.

Observa-se, também, estudos sobre patriménio cultural como categoria
social, desenvolvimento cultural local, bem como o papel das comunidades na
preservagao patrimonial, considerando autores como Lloreng Prats, Hughes de
Varine e Jean-Louis Tornatore, entre outros. Essa etapa do trabalho serve para
embasar o estudo da sociedade que experimenta, produz e solicita projetos de
patriménio cultural digital. Tal discussdo € movida pela duvida existente em torno
do papel do patriménio cultural na sociedade atual, uma vez que se observara
que, ao menos no contexto da regidao sul do Rio Grande do Sul, acontecem
concomitantemente casos de mobilizagées em defesa de bens que necessitam de
preservacdo e acgles depredatorias de outros espagos, como pichagdes e
sucateamento, acompanhados pelo descaso de determinadas comunidades. Essa
pesquisa pretende observar essa situagcado que se instaura, e investigar como o
patrimonio cultural digital opera como agente modificante, sendo instrumento de
educacgao patrimonial para a constru¢ao de um entendimento social da relevancia
desses referentes como integrantes da cultura mundial, nacional e local.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Pelo fato desta pesquisa estar em sua etapa inicial, as evolugdes nesse
momento dizem respeito a reunido e estudo de bibliografia e identificacdo e
verificacdo de casos a serem estudados. Selecionou-se material produzido por
tedricos e especialistas da area, em sua grande maioria em lingua inglesa. Foi
possivel, ainda, confirmar a classificacdo dos projetos que serdo estudados
quanto aos principios de colaboragdo e community sourcing, comprovando sua
adequacao a pesquisa.

Durante o primeiro semestre do desenvolvimento da pesquisa realizou-se
um estudo inicial do caso Maine Memory Network, que resultou em um artigo
publicado e apresentado no 10° Alcar — Encontro Nacional de Histéria da Midia. A
seguir sera desenvolvida a redacio inicial da tese de doutorado, sucedida pela
realizacao do estudo comparativo.

4. CONCLUSOES

E inegavel a necessidade de discutir teoricamente o patriménio cultural
digital, uma vez que a realizagdo de projetos praticos de tal dominio €, cada vez
mais, pautada em instituicdes de preservagao, comunidades organizadas, € na
sociedade como um todo. Muito se fala, em senso comum, sobre a digitalizagao



de acervos, sobre o patriménio como conteudo nas midias sociais, bem como se
faz visitagbes a espagos patrimoniais digitais tridimensionais. Também muito se
tem produzido, ao menos fora do Brasil, sobre patrimoénio cultural digital, ainda
que grande parte das pesquisas estejam focadas na analise e no relato de
experiéncias.

Em vista disso, essa pesquisa busca discutir e definir o que € o patriménio
cultural digital, formular categorias, caminhos para producéo de projetos, afirmar a
importancia da inclusdo de comunidades nessas produgdes, e indicar como as
legislagdes de preservagao, focando no contexto brasileiro, ainda que pensando
em instancias mundiais, podem funcionar como instrumento de protecdo dessas
praticas e das informagbes que delas resultam, e também como forma de
possibilitar incentivos fiscais para a execugao de digitalizagdes.
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