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1. INTRODUCAO

A rotulagem de alimentos pode servir como uma ferramenta para a
prevencao de doencas cronicas ndo transmissiveis, tendo em vista o atual cenério
de americanizacéo dos habitos alimentares brasileiros (MINISTERIO DA SAUDE,
2014). Porém, como mostrou a pesquisa “Rotulagem de alimentos e doengas
cronicas: percepg¢ao do consumidor no Brasil”, realizada em 2014 pelo Idec, a
forma como as informacgdes nutricionais estdo dispostas na embalagem néo
comunica o consumidor de forma eficiente sobre o que ele precisa saber.

A embalagem nasceu com a funcdo de ser essencialmente utilitaria:
proteger e conservar o produto, aprimorar a aparéncia e facilitar a distribuicéo. A
medida que o marketing foi se tornando mais sofisticado, as embalagens
comecaram a desempenhar novas funcdes, permitindo a diferenciacdo do
produto, incorporando os valores e personalidades de uma marca, tornando-se
uma ferramenta de vendas (OPIE apud CALVER, 1991).

Segundo CALVER (2009), a concepcdo de uma embalagem prevé um
layout e uma hierarquia de informacdes. As condi¢cdes impostas pela legislacéo
procuram garantir o direito do consumidor de entender o produto e se ele satisfaz
suas exigéncias, porém somando o espaco da marca e atributos da publicidade, a
quantidade de informacdes excede o espaco disponivel na embalagem.

A proposta de face frontal de uma embalagem pode influenciar fortemente
na escolha de um produto, entretanto o rétulo traseiro também deve ser
considerado, uma vez que contém informacfes de suma importancia, porém
muitas vezes é colocado em segundo plano pela falta de compreenséo. Conforme
CALVER (2009, p. 130):

O design na parte traseira da embalagem é o primo pobre do design
de embalagens. Raramente o rétulo traseiro recebe a atencdo que
merece, e isso revela falta de tempo e cuidado investido neles. [...]
Um bom rétulo traseiro concentra-se no tipo de informacdes exibidas
e nas necessidades do leitor. Consideravel atengdo é dada a escolha
e ao peso das fontes, fios, cores e icones a fim de guiar os
consumidores para as informagdes que eles precisam e torna-las de
mais fécil assimilacdo - e até mesmo agradaveis.

A demanda imposta pela publicidade contribuiu para que as informacdes
nutricionais ficassem com o espaco cada vez mais reduzido, e ocupassem a parte
traseira da embalagem. Por outro lado, também existe a rotulagem nutricional
complementar (Figura 1). Localizada na parte frontal da embalagem, baseado nas
cores do semaforo, ela informa se os teores de acucar, sodio e gordura nos
alimentos industrializados sdo altos (vermelho), médios (amarelo) ou baixos
(verde).
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Figural. Semaforo nutricional.
Disponivel em: <http://www.idec.org.br/em-acao/revista/consulta-so-para-marco/materia/sinal-amarelo-
para-o-semaforo-nutricional/pagina/343>. Acessado em: jun de 2015.

Em relacdo as informagfes nutricionais encontradas no rétulo traseiro, e
em alguns casos no rotulo frontal, entende-se que ndo ha uma adaptacéo efetiva
da linguagem para a compreenséo do consumidor:

O héabito de ler rétulos, informacdes nutricionais e frases nas
embalagens é razoavelmente difundido entre os consumidores, o que
refor¢ca a importancia deste veiculo (a embalagem) como importante
meio de comunicacao e aliado ao combate das doencas crénicas ndo
transmissiveis. J4 a tabela nutricional € bem menos consultada e,
embora aparentemente compreendida por boa parte das
consumidoras (o que reforca a ideia de manté-la), ndo parece muito
utilizada no dia a dia por vérias razfes, entre as quais, a dificuldade
de leitura (IDEC, 2014, p. 24).

A prépria midia se apropria desta no¢do que o consumidor tem de que a
tabela nutricional define o produto, quando anuncia certos tipos de nutrientes
adicionados ou enfatiza o valor energético baixo, quando, na verdade, a simples
leitura da lista de ingredientes esclareceria ao consumidor do que “é feito” o
produto, ao invés de enxerga-lo de forma fragmentada e abstrata. Porém, existe
outro problema encontrado também na lista de ingredientes, termos pouco usuais
ou ingredientes desconhecidos.

E evidente o papel desempenhado pela embalagem no mix de marketing,
tornando-se uma midia muito explorada (OPIE apud CALVER, 1991). Estudando
o comportamento do consumidor, desenvolvem-se estimulos cada vez mais
influentes na escolha de um produto, e as embalagens tornam-se cada vez mais
sofisticadas. Por outro lado, oposta a face de venda do produto, as informacdes
nutricionais se aprimoraram de forma a atender a legislacao e aos profissionais de
nutricdo, e ndo ao publico consumidor.

A rotulagem simplificada e clara, além de facilitar a escolha por alimentos
saudaveis, tem provocado mudancas na formulacdo dos produtos alimenticios.
Apesar de o seméforo nutricional estimular a mudanga dos hébitos de consumo,
vé-se alguns problemas em relacdo a sua compreensdo por parte dos
consumidores. O IDEC (2014) aponta para o alto poder comunicativo das frases e
alertas, que influenciam de forma mais significativa nas escolhas.

2. METODOLOGIA

Tendo em vista as consideracdes acima, o presente trabalho propde um
protétipo de rotulagem frontal, um semaforo alimentar baseado no novo Guia
Alimentar para a Populagéo Brasileira (2014) — um dos guias mais inovadores do
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mundo por fazer uma abordagem mais acessivel, realmente voltada ao publico
consumidor. A nova proposta tem como objetivo, além de utilizar o sistema das
cores do semaforo, apresentar frases de alerta.

O trabalho se baseia em revisdo bibliogréfica sobre o tema e em uma
andlise do novo Guia Alimentar para a Populacdo Brasileira, e faz parte de uma
pesquisa mais ampla cujo objetivo é propor solu¢des de design para deixar mais
claras as informacdes nutricionais nas embalagens e promover uma alimentacao
saudavel.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

O novo Guia Alimentar para a Populagéo Brasileira (2014) considera que,
apesar da ingestdo de nutrientes ser importante para a boa saude, € importante
conhecer os alimentos que contém e fornecem os nutrientes. O consumidor deve
se guiar em suas escolhas alimentares através das seguintes orientacdes: fazer
de alimentos in natura ou minimamente processados a base de sua alimentacao;
limitar o consumo de alimentos processados; e evitar o0 consumo de alimentos
ultraprocessados (Figura 2).
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Figura 2. Classificacdo dos alimentos segundo seu nivel de processamento.
Disponivel em: <http://portalsaude.saude.gov.br/images/pdf/2014/novembro/05/Guia-Alimentar-
para-a-pop-brasiliera-Miolo-PDF-Internet.pdf>. Acessado em jul de 2015.

Assim como o seméforo nutricional indica com cores os limites de consumo
dos nutrientes, o semaforo alimentar proposto a seguir indica os limites de
consumo do produto alimenticio como um todo: verde para alimentos in natura ou
minimamente processados, amarelo para alimentos processados e vermelho para
alimentos ultraprocessados. Acompanhando o semaforo, h4 alertas e frases
informativas retiradas do novo Guia Alimentar para a Populacao Brasileira (Figura
3).



INTEGRADA C-O2015

XXIVCONGRESSODEINICIACAOCIENTIFICA
DAUNIVERSIDADEFEDERALDEPELOTAS

ENSINO | PESQUISA | EXTENSAO - UFPel 2015

Faga de alimentos in natura ou Limite alimentos processados

minimamente processados a base Consumir em pequenas quantidades,
de sua alimentagdo como ingredientes de preparagoes culi-
Se consumidos em grande variedade e predo- narias ou como parte de refeicoes. Os in-
minantemente de origem vegetal, sdo a base gredientes e métodos usados em sua fa-

de uma alimentagéo nutricionalmente balan-
ceada, saborosa, culturalmente apropriada e
promotora de um sistema alimentar social-
mente e ambientalmente sustentavel.

bricagao alteram de modo desfavorével a
composicao nutricional dos alimentos
dos quais derivam.

Evite alimentos ultraprocessados
Sao nutricionalmente desbalanceados.
Tendem a ser consumidos em excesso e a
substituir alimentos in natura ou mini-

mamente processados. Suas formas de

produgao, distribuicao,comercializagao e
consumo afetam de modo desfavoravel a ULTRAPROCESSADO
cultura, a vida social e o meio ambiente.

Figura 3. Semaforo alimentar baseado no novo Guia Alimentar para a populacéo brasileira.
Fonte: Elaborada pelo autor.

O protétipo identifica o nivel de processamento através da utilizacdo de
cores e de numeracao. Estuda-se a possibilidade de substituir a numeracao por
icones, assim como no infografico do Idec (Figura 2), porém € preciso
desenvolver icones que se identifiquem de forma universal com as trés
classificagoes.

Também ¢é preciso considerar diversos fatores externos que poderiam
dificultar a implementacdo desta proposta de rotulagem frontal (legislacéo,

interesse da midia, interesse da industria, influéncia da publicidade e etc).

4. CONCLUSOES

Os rotulos acabam sendo utilizados como ferramenta de marketing quando
enfatizadas a adicdo de nutrientes, minerais e vitaminas em produtos
ultraprocessados e de baixa qualidade nutricional. Portanto a indicacdo do nivel
de processamento nas embalagens é importante para que o consumidor faca
escolhas mais saudaveis.

Busca-se, com isso, que a informacdo nutricional das embalagens seja
transmitida de forma clara, orientando o consumidor e garantindo seus direitos.
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