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1. INTRODUCAO

Em engenharia, quando se desenvolve um produto, se faz necessario lancar
mao de um projeto, que deve levar em conta uma série de fatores, sendo o foco
principal as necessidade dos clientes do produto. Isto é feito para atender as
necessidades e expectativas dos usuarios (clientes).

As metodologias de desenvolvimento de produto sédo ferramentas
importantes, na confeccdo do projeto, minimizando erros e riscos que possam
levar ao fracasso. Uma parte fundamental, no estagio inicial de um projeto, é a
identificagcéo dos clientes internos e externos, abrangendo todo o ciclo de vida do
produto (ROZENFELD, 2006).

Segundo Forcellini (2003) e Reis (2003), os clientes podem ser classificados
como: externos, intermediarios ou internos.

Os clientes externos sado pessoas ou organizagcdes que irdo consumir ou
utilizar o produto, os desejos destes clientes devem ser tratados com a maxima
prioridade, pois, se o produto ndo atender as necessidades e requisitos destes,
resultard em um fracasso em termos de vendas.

Os clientes intermediarios correspondem agueles responsaveis pela
distribuicdo, vendas e marketing do produto.

Ja os clientes internos sédo os fabricantes e pessoal envolvido no projeto e
na fabricacéo dos produtos.

As necessidades dos clientes do produto dividem-se em duas tarefas que
sao: definir os clientes do projeto ao longo do ciclo de vida do produto e coletar as
necessidades dos clientes, que segundo Reis (2003), pode ser realizada com
auxilio de revisdo bibliografica, consulta a especialistas, analise de sistemas
similares e aplicacdo de questionarios ou entrevista aos clientes.

O objetivo do trabalho foi identificar os requisitos de projeto, a partir do ciclo
de vida de um sistema mecanizado projetado para encanteirar depositar
fertilizantes no solo, atendendo as necessidades dos agricultores de base familiar.

2. METODOLOGIA

Executou-se o levantamento de informacgdes por meio de entrevistas diretas
aos agricultores. Previamente realizou-se consulta a especialistas e pesquisa
bibliografica para definir provaveis necessidades. As entrevistas foram obtidas
junto aos agricultores de base familiar da regido de Bom Jesus no municipio de
Séo Lourenco do Sul.

Propbs-se aos entrevistados a escolha de trés necessidades que eles
considerassem de maior importancia. Possibilitou-se que 0s mesmos
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escolhessem entre diversos requisitos, 0s quais foram; baixo custo, facilidade de
manobrar, facilidade de realizar manutencdo, seguranca, facilidade para
abastecer o reservatorio, ergonomia, durabilidade, baixa exigéncia de poténcia
para acionamento e capacidade de distribuir fertilizante uniformemente. Também
se oportunizou aos agricultores acrescentar requisitos que considerassem
importantes e que n&o constassem dos itens listados.

Foram consultados especialistas de instituicbes de pesquisa 0s quais
formaram a equipe de projeto (usuérios internos), responsaveis por identificar as
limitacbes e possibilidades quanto ao custo, funcionalidades, fabricacdo e
componentes do equipamento.

Posteriormente os requisitos de clientes foram convertidos, pela equipe de
projeto, em requisitos de projeto (parametros, grandezas fisicas, fungbes e
restricbes), através de uma lista de atributos de qualidade do produto, os quais
foram hierarquizados através da aplicacdo da ferramenta QFD (Quality Function
Deployment - Desdobramento da Funcéo Qualidade).

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Dentre as necessidades listadas verificou-se que as trés mais importantes
para os clientes externos foram o baixo custo, distribuicdo uniforme de fertilizante
e facilidade de abastecer (Fig. 1).
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Figura 1. Preferéncia das necessidades dos clientes externos, em porcentagem.

Portanto, na visdo do agricultor os requisitos mais importantes encontram-se
relacionados ao custo de aquisicdo do equipamento, ao desempenho com relacao
a uniformidade de aplicacdo do fertilizante no solo e a facilidade de
abastecimento. Menor importancia foi dada a aspectos como seguranca de
operacdo, manobra e ergonomia. Desta forma verifica-se que o agricultor da
maior importancia ao aspecto econémico, posteriormente a execucao do servico



SEMANA

INTEGRADA CO2015

XXIVCONGRESSODEINICIACAOCIENTIFICA
DAUNIVERSIDADEFEDERALDEPELOTAS

deixando por dltimo a sua integridade em relacdo os riscos de acidentes e
conforto de operagéo.

Ja a equipe de projeto (clientes internos), apos aplicacdo do diagrama de
Mudge identificou como as principais funcionalidades do equipamento a
conformacao dos canteiros, a deposicao e incorporacédo do fertilizante, ficando em
nivel semelhante também a capacidade da maquina de doar o produto a ser
distribuido e a necessidade de que o equipamento venha a ter baixo peso (Figura
2).

Desta forma estes resultados apontaram, na visdo da equipe de projeto,
como mais importantes os requisitos referentes a funcionalidade da maquina. Ja
0S requisitos menos importantes encontram-se relacionados a montagem,
durabilidade, manutencéo e regulagem do equipamento.
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Figura 2. Hierarquizacdo dos requisitos de clientes.

A equipe de projeto decidiu por néo transformar em necedade o item
seguranca visto que o mesmo deve atender as normas vigentes. Por este motivo
a equipe de projeto (clientes internos) nao o introduziu como requisito, dado a néao
existéncia de niveis de seguranca que possam ser admitidos, sendo esta uma
necessidade a qual deve estar sempre sendo melhorada. O requisito facil de
manobrar, obteve pontuacéo zero pelos clientes internos, pois se considerou que
o trator deve ser manobrado e ndo o implemento.

4. CONCLUSOES

A metodologia utilizada para a analise dos requisitos de projeto mostrou-se
adequada e eficaz por permitir obter-se a visdo dos clientes internos e externos,
no sentido de compatibiliza-las para a adequada execucao do projeto da maquina.

Verificou-se que o0s clientes externos (agricultores) ao analisar o que
necessitam em uma maquina, dao mais importancia a aspectos econémicos e
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execucdo da tarefa, ndo se preocupando muito com aspectos relacionados a
durabilidade seguranca e ergonomia.

Ja os clientes internos (equipe de projeto) possuem como principal
preocupacao os aspectos relacionados ao desempenho da funcionalidade da
maquina (conformacéo de canteiros, deposicdo e dosagem de fertilizantes, etc).
Aspectos relacionados a seguranca e ergonomia nao foram considerados por
estes devido ao fato de que os mesmos ja devem ser incorporados como
requisitos basicos no projeto de um equipamento.
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