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1. INTRODUCAO

De acordo com o Art. 2° da Lei n° 6.367, o "Acidente do trabalho é aquele
gue provoca lesdo corporal ou perturbacao funcional que cause a morte ou perda,
permanente ou temporaria, da capacidade para o trabalho. Consideram-se
acidente do trabalho a doenca profissional e a doenca do trabalho”. (MPS, 2011)

Dados do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) brasileiro apontam que
em torno de 2.730 trabalhadores perderam suas vidas em acidentes de trabalho
(BRASIL, 2013). As estatisticas relacionadas a acidentes de trabalho ou doencas,
segundo a Previdéncia Social trazem que durante o ano de 2013, foram
registrados no INSS cerca de 717,9 mil acidentes do trabalho. Comparado com
2012, o numero de acidentes de trabalho teve aumento de 0,55%.

Tendo em vista estes dados, entende-se como necessarios estudos que
visam melhorar as condi¢cdes dos espacos ja edificados e, também, fornecer
diretrizes de projeto a serem incorporadas naqueles que ainda estédo em fase de
planejamento. Logo, este trabalho tem como objetivo realizar uma avaliacdo pos-
ocupacdo de um edificio de uso coletivo. Para isso, optou-se por estudar o caso
do Shopping Pelotas, recentemente construido. Justifica-se a escolha do local
pela diversidade da populacdo usuaria.

Inaugurado em 2013, as atividades do Shopping Pelotas se distribuem em
um pavimento, dividido em 130 lojas, 5 ancoras, 3 megalojas, 2 restaurantes e
1.100 vagas de estacionamento (SHOPPING PELOTAS, 2014). De acordo com
CARLIN (2004, p.13), o ambiente de um shopping center caracteriza-se como um
espaco permanentemente monitorado e retrata, em seu interior, uma cidade
idealizada, oferecendo aos seus usuarios centros de consumo, lazer, alimentacao
e servicos em um unico local e que abriga, ainda, condi¢cdes de seguranca.

Dentro da avaliacdo pds-ocupacdo, existem varios métodos que podem ser
empregados na analise dos ambientes, além de diferentes topicos que podem ser
considerados, como acessibilidade espacial, rotas de fuga existentes, conforto
ambiental — luminico e acustico — e ergonomia. Neste estudo optou-se por focar
no topico ergonomia, avaliando-se as condi¢cbes ergondmicas de um posto de
trabalho.

Por Dul e Weerdmeester (2004) pode-se definir ergonomia como o estudo de
Varios aspectos: a postura e 0s movimentos corporais, fatores ambientais e
também cargos e tarefas. Ainda, podemos dizer que a ergonomia € a disciplina
cientifica que trata da compreenséo das interagdes entre seres humanos e outros
elementos de um sistema, e a profissdo que aplica teorias, principios, dados e
métodos a projetos que visam otimizar o bem-estar humano e a performance
global do sistema (MASCULO, 2011).

As conjugacbes adequadas desses fatores permitem projetar ambientes
seguros, saudaveis, confortaveis e eficientes, tanto no trabalho quanto na vida
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cotidiana. Segundo lida (2005) a avaliacdo ergondmica € baseada na analise
biomecanica da postura e nas interagdes entre o homem, sistema e ambiente.

Através da ergonomia consegue-se adequar o trabalho ao ser humano por
meio de diversos métodos, como aquelas de andlise postural. Ao oferecer
melhores condi¢cdes de trabalho, a ergonomia reduz a fadiga e o0 estresse e,
consequentemente, promove o0 aumento do bem-estar e da produtividade dos
trabalhadores.

O estudo estad sendo desenvolvido como um projeto de iniciacdo cientifica
por alunos de graduacdo do Centro de Engenharias da Universidade Federal de
Pelotas, através de abordagem multimétodos.

2. METODOLOGIA

A abordagem multimétodos conta com uma pesquisa bibliografica — ja
realizada — que foi de fundamental importancia para a compreensao dos métodos
existentes e, consequente, entendimento de tratamento dos resultados obtidos.
Além de visita exploratdria, para reconhecimento do posto de trabalho (através de
registro métrico e fotogréfico), seguido da classificacdo da técnica mais adequada
para ser aplicada aos guichés do estacionamento do Shopping Center Pelotas, o
objeto de estudo da pesquisa. Na primeira fase desta pesquisa, foi realizado um
levantamento de dados e conceitos relacionados a ergonomia e avaliacdes pos-
ocupacdes em Shopping Centers.

Na segunda fase desta pesquisa, que ocorrerd no segundo semestre do
ano corrente, serd realizada uma visita exploratoria, a fim de coletar os dados
necessarios para sua discussao. Ainda, seréo aplicados os métodos RULA, REBA
e EAMETA no objeto de estudo proposto pela pesquisa, além de um questionario
nordico para averiguar, a partir da percepcéo do proprio trabalhador, os locais de
sua leséo.

Criado por Mc Attamney e Corlett, em 1993, o método RULA realiza a
analise com varios trabalhadores ao mesmo tempo, este método tem por
observacao direta os membros superiores e pernas. JA o método REBA, proposto
por Sue Hignett e Lynn Mc Atamney no ano de 2000, permite uma analise do
conjunto das posicfes adotadas pelos membros superiores do corpo, avaliando
braco, antebraco e pulso, além de tronco, pescoc¢o e pernas. Por fim, a EAMETA
€ um meétodo que foi criado a partir da NR 17 e se preocupa com temas como
espaco, ambiente, mobiliario e equipamentos, além de questionarios com a
opinido de empregados e supervisores a respeito das tarefas e atividades.

A pesquisa tem grande relevancia social, visto que alerta sobre a
necessidade de mudanca postural em determinados postos de trabalho,
minimizando lesdes e aumentando produtividade.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa ainda encontra-se em desenvolvimento e o0s resultado
alcancados até o momento sdo parciais. Através da pesquisa bibliografica a
respeito dos métodos existentes para avaliacdo ergondmica e, também, de um
estudo comparativo entre eles, pode-se afirmar o melhor método para avaliacdo
de membros superiores ou inferiores. Os métodos pesquisados foram REBA,
RULA, OWAS, NIOSH, OCRA, SI e EAMETA. Abaixo segue descrito um quadro
comparativo entre eles.
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Quadro 01 — Quadro comparativo dos métodos de avaliacdo ergonémica

Membro Avaliacao Caraa Avaliacao
Método . Ergon6mica 9 do Diferenciais
Superior Ideal :
Geral ambiente
Avalia movimentos
REBA X imprevisiveis e pega de
carga.
Avalia esforco muscular e
RULA X carga carregada.
Avalia os ciclos do posto de
OWAS X trabalho.
Avalia qualidade de pega de
NIOSH X carga e rotacéo do tronco.
Avalia os fatores ambientais
OCRA X envolvidos.
Avalia a duracéo da tarefa
Sl X por dia.
Avalia, simultaneamente,
EAMETA X opiniGes do empregado e do
supervisor.

Percebe-se que para avaliacdo apenas de membros superiores 0os métodos
mais indicados sdo Sl e OCRA, onde este possui o diferencial de avaliar o
ambiente de trabalho juntamente com a postura. Quando necessita-se uma
avaliacdo ergondémica geral, métodos como RULA e REBA sao os mais indicados.
Através deles consegue-se avaliar membros superiores e inferiores, além de
quesitos como “pega” da carga e movimentos imprevisiveis.

O método NIOSH é til quando deseja-se conhecer a carga manual ideal. Ja
o OWAS ¢ indicado quando o que se busca € conhecer os ciclos do posto de
trabalho que proporcionam ma postura. A ferramenta EAMETA é mais indicada a
avaliacdes combinadas de ambiente de trabalho e pensamento do trabalhador,
levando em consideracdo a conversa e 0s questionarios realizados durante a
entrevista.

No segundo semestre serd realizada a segunda fase da pesquisa, que
contara com a aplicagdo dos métodos estudados e das consideracdes
necessarias para a concluséo deste projeto.

4. CONCLUSOES

Como citado anteriormente, o método REBA € principalmente dirigido a
analise de membros superiores — além de pescoco, tronco e membros inferiores —
e trabalhos que utilizam movimentos repetitivos e tem como diferencial a analise
de movimentos com mudanca brusca — imprevisivel — e conceito de gravidade
assistida. Semelhante ao anterior, 0 método RULA também tem por finalidade a
avaliacdo de membros superiores e inferiores, porém possui como diferencial a
avaliacdo de rapida e pratica de um grande numero de trabalhadores, além de
seus movimentos rapidos.

Portanto, pode-se utiliza-los simultaneamente na avaliacdo ergonémica dos
guichés de estacionamento do Shopping Pelotas, pois, juntos, fardo uma
avaliacdo completa a respeito da posicdo e movimentos realizados pelos
trabalhadores em determinado periodo de trabalho.

Ainda, a ferramenta EAMETA é utilizada para o levantamento de dados a
respeito dos postos de trabalho, levando em consideragédo o que é relatado pelos
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trabalhadores, através do preenchimento de questionarios e entrevistas por parte
dos observadores.

Nestes postos de trabalho os funcionarios encontram-se sentados durante o
ciclo completo do turno, o que pode acarretar lesdo na coluna (tronco) ou
pescoco, além de exercerem movimento repetitivo utilizando toda a extensao dos
bracos (mé&os, pulso e cotovelo) e ombros. Logo, uma avaliagdo ergondmica do
trabalho que contenha estes trés métodos deve ser realizada de forma especifica
e completa.
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