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1. INTRODUCAO

Atualmente, geréncia e lideranca tém demonstrado grande importancia na
pratica da enfermagem. O enfermeiro em seu cotidiano de trabalho se depara com
diversas situacdes que exige tomada de decisdo, flexibilidade, resolucdo de
problemas, mediacdo de conflitos, coordenacdo da equipe e planejamento para
atingir objetivos da organizacdo e dos clientes. Nesse contexto, destaca-se a
importancia da lideranga para o enfermeiro que trabalha em Unidade de Terapia
Intensiva (UTI).

Em ambiente dindmico e interativo, como na UTI, de intensa carga de
trabalho de enfermagem e com diferentes profissionais, na qual as tomadas de
decisbes precisam ser rapidas e assertivas, a competéncia em lideranca por parte
do enfermeiro torna-se fundamental (BALSANELLI; CUNHA; WHITAKER, 2009).

A insercdo em tal cendrio desperta interesse por envolver especificidades e
articulacdes indispensaveis a geréncia do cuidado aos pacientes com necessidades
complexas, que requerem aprimoramento cientifico, manejo tecnoldgico,
humanizacédo, além das demandas relativas a geréncia da unidade e de prética
interdisciplinar, caracteristica do processo de trabalho em UTI (CHAVES; LAUS;
CAMELO, 2012).

Na atual predomindncia do modelo de gerenciamento adotado pelas
instituices de salde, torna-se fundamental que o enfermeiro seja um profissional
interativo e capaz de lidar com as diversas categorias profissionais. Ligado a esse
novo modelo gerencial, percebe-se a lideranga como mecanismo de alcance das
metas e 0 sucesso da organizacéo de saude e do trabalho em equipe.

Nessa perspectiva, objetiva-se conhecer a visdao dos enfermeiros sobre o
exercicio da lideranca em UTI, bem como identificar as dificuldades e as facilidades
para o seu exercicio.

2. METODOLOGIA

Trata-se de uma abordagem qualitativa, do tipo descritivo e exploratorio, o
qual integra a pesquisa intitulada “O exercicio da lideranga na enfermagem: um
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estudo na rede hospitalar de Pelotas/RS”. O presente estudo traz os resultados
obtidos na UTI Geral de dois hospitais de ensino.

Participaram todas as enfermeiras que trabalham no setor, totalizando dez
participantes. A coleta dos dados foi realizada por meio de entrevista semi-
estruturada que ocorreu no proéprio local de estudo, de forma individual, em ambiente
privativo, com data e hora pré-estabelecida, conforme contato prévio.

A fim de analisar os resultados, foi realizada a interpretacdo codificada, que
faz referéncia a um critério exigido para fundamentar o rigor cientifico, empregando
a modalidade de analise teméatica (MINAYO, 2010).

Foram respeitados os preceitos da Resolugcao 466/2012 do Conselho
Nacional de Saude, a qual atende as diretrizes e normas regulamentadoras de
pesquisas envolvendo seres humanos (BRASIL, 2012). A pesquisa foi aprovada pelo
Comité de Etica em Pesquisa da Santa Casa de Misericordia de Pelotas, sob
protocolo n° 200/2013.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Apl6s a andlise dos dados obtidos nas entrevistas, foram levantados os
seguintes pontos para discussao: estilos de lideranca dos enfermeiros de UTI, as
dificuldades e as facilidades e suas propostas de estratégias para melhorar esse
exercicio.

Quanto ao exercicio da lideranca, todos os entrevistados possuiam dominio do
gque €é recomendado pela literatura, como liderar com dialogo e de forma
democrética. O tipo de lideranca dialégica é caracterizado pelo didlogo entre lider e
colaboradores, e ndo na imposicdo de ordens, buscando uma influéncia mutua da
equipe, oferecendo uma gestdo democratica, além do empoderamento desses,
propiciando o destaque das habilidades de cada um, bem como sua criatividade
(AMESTOY et al., 2010).

Dentre as dificuldades citadas, destacaram-se a inexperiéncia profissional, as
relacdes interpessoais e a falta de apoio das instituicdes. Os entrevistados relataram
que o exercicio de liderar ndo € facil, principalmente no inicio da carreira
profissional, devido a falta de conhecimento e inseguranca para a tomada de
atitudes, tanto assistenciais como gerenciais.

As universidades ainda possuem dificuldades para disponibilizar embasamento
pratico de lideranca, sendo essa abordada apenas de maneira tedrica nas
disciplinas de administracdo, ndo o suficiente para embasar a pratica profissional.
AMESTOY et al. (2013) destacam que o ensino de lideranga deve ocorrer de forma
transversal, ao longo da graduacdo, devendo ser abordada nos mais diversos
espacos de ensino. Assim, a lideranga acaba por ser desenvolvida e aprimorada por
meio das vivéncias cotidianas junto a equipe e reafirmada com a aquisicdo de
experiéncia assistencial, que segundo os enfermeiros, fornece mais seguranca e
facilidade para o exercicio da lideranca.

Ao que permeia as relacdes interpessoais, a maior dificuldade apontada pelos
entrevistados foi de trabalhar junto a equipe, para que sejam cumpridas as tarefas
necessarias. Para tal, esses utilizam do dialogo, que deve ser acompanhado de
seguranca, firmeza e saber técnico-cientifico. Outra dificuldade evidenciada é o
gerenciamento de conflitos entre a equipe, em que o enfermeiro deve saber ouvir
ambas as partes, de forma a mediar, através do dialogo, a situagéo, propiciando a
reflexdo dos envolvidos para com o problema.
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A auséncia de apoio da instituicdo para o exercicio de liderar é retratada pela
falta de autonomia do enfermeiro do setor para a tomada de certas decisoes,
deixando-o dependente das disposicoes de superiores. Tal fato, segundo os
entrevistados, limita e desencoraja o gerenciamento de determinadas situacoes.
Além disso, essas ndo oferecem educacdo permanente sobre lideranca de forma
que seja dado o suporte necessario para o comparecimento das equipes.

As facilidades elencadas pelos enfermeiros entrevistados permearam a
seguranca que a experiéncia profissional traz ao exercicio da lideranca, bem como o
ambiente da UTI, que por se tratar de um setor fechado, facilita a supervisdo da
assisténcia prestada, além da equipe estar em constante contato com o enfermeiro,
que propicia o seu reforco como referéncia da equipe de enfermagem. O ambiente
da unidade também favorece, por possuir suas proprias rotinas protocoladas,
facilitando assim, a realizacdo de determinadas tarefas.

As estratégias propostas pelos entrevistados foram o acompanhamento
proximal para os enfermeiros recém-formados e novos na instituicdo, oferecendo
apoio para a tomada de decisbes junto a equipe, além do fornecimento a
enfermagem de medidas de educacao permanente.

Os entrevistados citaram que as acfes de educacao devem ser de facil acesso
a equipe, através do apoio da instituicdo, podendo ser realizadas junto a
enfermagem, ou até mesmo, com profissionais de outras areas, como a psicologia.
Foi sugerido também, atividades ou dinamicas sobre trabalho em grupo e lideranca
entre as equipe de enfermagem, propiciando aos integrantes, maior conhecimento a
respeito dos membros da sua equipe.

Essa se faz importante, pois aprimora e atualiza os profissionais. Sua finalidade
consiste em qualificar o cuidado, além de promover a qualidade de vida dos
trabalhadores, sendo indispensavel ndo somente para as instituicdes de ensino, mas
também para os servi¢cos de saude (AMESTOY et al., 2013).

4, CONCLUSOES

Este estudo propiciou observar que o exercicio da lideranca na UTI é realizado
deforma dialdgica, no qual esse é reconhecido pelos profissionais entrevistados
como a melhor maneira de gerir a equipe, com didlogo e diplomacia, excluindo a
imposicao de ordens. A maioria dos enfermeiros citou que logo ap6s a formacao, a
lideranca se torna dificil, devido ao pouco suporte fornecido durante a graduacdo,
sendo essa desenvolvida no decorrer dos anos de profissdo, junto ao
aprimoramento assistencial e tedrico. Outro ponto importante a ser abordado é a
relacdo entre os membros da equipe para a compreensdo das tarefas a serem
realizadas, que deve ser pautada no didlogo e na educacéo dos colaboradores pelo
enfermeiro. A instituicdo, por sua vez, dificulta o exercicio de liderar, propiciando
pouca autonomia, 0 que acaba limitando o processo decisorio do lider, além da falta
de apoio para a realizacdo das atividades de educacéo continuada, quando essas
sao disponiveis.

Dentre os aspectos analisados, destacam-se a abordagem da lideranga de
forma transversal, durante toda a graduacdo de enfermagem, devendo ser
reavaliado pelas instituicdes de ensino, em que poderao proporcionar a formacéo de
enfermeiros mais preparados e cientes da importancia de saber liderar a equipe de
enfermagem. Sabendo-se que o lider é um individuo que deve ser construido e
aprimorado, a educacao a respeito de lideranca ndo deve ser somente desenvolvida
durante a academia, mas também no ambiente de trabalho, onde as instituicoes
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devem incrementar e facilitar suas atividades de educacdo permanente, atrelando o
exercicio de pratica profissional a teoria.
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