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1. INTRODUCAO

O termo “absenteismo” é utilizado desde o periodo industrial, para designar a
falta do empregado ao trabalho, sendo assim, referem-se ao tempo de trabalho
perdido quando os profissionais ndo comparecem ao trabalho e corresponde as
auséncias quando se esperava que 0S mesmos estivessem presentes. As faltas séo
constituidas através de licencas de saude, afastamentos para participacdo em
programas de treinamento e desenvolvimento, entre outros (FURLAN; STANCATO,
2013; SANCINETTI et al., 2011).

Existem alguns tipos de absenteismos, sendo eles: por doenga, 0 que significa
a auséncia justificada por licenca de saude; por patologia profissional, que sdo os
acidentes de trabalho e/ou doenca profissional; absenteismo legal, o qual é
amparado por leis, como gestacdo, gala e servico militar; jA o absenteismo
compulsério é a suspensdo imposta pelo patrdo, por prisdéo ou por outro
impedimento de comparecer ao trabalho; e por udltimo o absenteismo voluntario que
séo as razdes particulares néao justificadas (FURLAN; STANCATO, 2013).

Entre as causas de absenteismo ao trabalho destacam-se as doencas
efetivamente comprovadas e ndo comprovadas, razfes de carater familiar, faltas vo-
luntérias, problemas financeiros, baixa motivacao para trabalhar, além da supervisdo
precaria da chefia e de politicas inadequadas da organizacdo. Ao se pensar no
absenteismo no ambito da salde, mais especificamente na enfermagem, esta
auséncia do trabalhador causa problemas para a instituicdo indiretamente por
influéncia negativamente na prestacdo do cuidado ao usuario. Além disto, a
sobrecarga dos demais trabalhadores de enfermagem também pode causar um
prejuizo aos profissionais envolvidos, visto que exige um ritmo mais acelerado e
responsabilidade por um volume maior de trabalho, na perspectiva de assumir o
trabalho do funcionario faltoso. O ndo comparecimento de um profissional da equipe
ocasiona uma sobrecarga fisica e/ou psicolégica nos demais, cujos reflexos poderéo
prejudicar a sua saude ocasionando desgaste fisico, psicolégico e até mesmo social
e, como consequéncia, o adoecimento (FERREIRA et al,. 2011).

O absenteismo na equipe de enfermagem € um problema de grande
relevancia, considerando que a maioria das instituicbes néo prevé cobertura para os
dias de falta. A enfermagem é responsavel pelo maior contingente da forca de
trabalho dos estabelecimentos hospitalares, com responsabilidade pela assisténcia e
gestao nas 24 horas, sendo assim € o conjunto de trabalhadores que mais sofre com
a inadequada condigéo de trabalho (COSTA; VIEIRA; SENA, 2009).

O objetivo do trabalho foi realizar o levantamento da unidade com maior indice
de absenteismo dos profissionais de enfermagem no HU no ano de 2008.
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2. METODOLOGIA

Esta pesquisa originou-se de uma dissertacdo de mestrado apresentado ao
Programa de Pdés-Graduacdo em Enfermagem da Universidade Federal do Rio
Grande (FURG) em 2011, sob o titulo: A relacdo do absenteismo com o ambiente de
trabalho e sua interferéncia no cuidado de enfermagem.

O presente estudo caracteriza-se por ser do tipo descritivo, com abordagem
guantitativa. Foi realizado em uma Unidade de Clinica Cirargica, de um Hospital
Universitario (HU) da regido sul do Rio Grande do Sul, visto que foi selecionada
como a unidade de internacdo com maior porcentual de absenteismo dos
trabalhadores de enfermagem do HU no ano de 2008. Esta unidade compreende um
total de 26 profissionais de enfermagem, divididos em quatro equipes de
enfermagem, representando nove profissionais do turno da manh4, oito no turno da
tarde, e seis profissionais no turno da noite 01 e no turno da noite 02.

Na realizacdo deste estudo, foram respeitados 0s preceitos da Resolugéo
196/96 do Ministério da Saude, que trata de pesquisa envolvendo seres humanos,
assim como o Cédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem, principalmente do
capitulo 1V, artigo 37 que dispde sobre o ser honesto no relatério dos resultados da
pesquisa. O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da instituicéo
pesquisada, sob protocolo n° 68/2009.

A primeira etapa da pesquisa foi realizada no més de junho de 2009, junto com
0 setor de departamento de pessoal da instituichio mediante o levantamento
documental das faltas dos profissionais de enfermagem do HU no ano de 2008, para
desta forma eleger o local do estudo. Inicialmente foi realizado contato com a
coordenacao do servi¢co de enfermagem do HU, com a finalidade de expor o objetivo
da pesquisa, e solicitar a sua anuéncia. Desta forma, o servico entrou em contato
com o setor de departamento de pessoal, o qual sugeriu realizar a busca dos dados
através da ficha de efetividade, pois a mesma continha informagbes como dias
trabalhados, faltas, licencas de saude, licenca maternidade, entre outras.

Apos o levantamento dos nomes dos trabalhadores de enfermagem faltosos e
0s respectivos dias de faltas do ano de 2008, buscou-se junto a coordenacéo do
servico de enfermagem uma listagem com o nome de todos os funcionéarios de
enfermagem, e suas respectivas lotacées nas unidades e turnos de trabalho, para
entdo, identificar a Unidade com maior niamero de faltas dos profissionais de
enfermagem do HU.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A patrtir do objetivo deste estudo, e da questao norteadora e seguindo a analise
tematica, surgiu a Unidade de Clinica Cirdrgica como a que apresenta o indice de
maior absenteismo dos profissionais de enfermagem.

Para identificar o numero de dias trabalhados por funcionario, primeiramente foi
calculado o numero de semanas do ano de 2008, obtendo-se o resultado de 52
semanas. Este resultado foi multiplicado por cinco, ou seja, o niamero de dias
trabalhado por semana por cada trabalhador (regime de 30 horas semanais), e
diminuiu-se 30 dias do produto, referente as férias do profissional. Portanto, o
célculo foi de 230 dias trabalhados por funcionario no ano de 2008.

Diante destes numeros, o HU no ano de 2008 apresentou um somatério de
faltas de 1.746 dividido em seis unidades de internacdo, sendo elas, a unidade de
Clinica Médica com 248 faltas (3,59%), 470 na unidade de Clinica Cirurgica (7,85%),
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no setor pediatrico o numero de absenteismo € de 189 faltas (3,91%), na Unidade
de Tratamento Intensivo (UTI) Neonatal € somado um numero de 373 faltas (3,60%),
ja na maternidade é de 361 (5,60%), e na UTI Geral apresenta um numero de 105
faltas (2,07%) pelos profissionais de enfermagem.

Referente ao levantamento de dados, a Unidade de Clinica Cirdrgica € o setor
com maior numero de absenteismo, apresentando 470 faltas e uma porcentagem de
7,85% entre os profissionais de enfermagem. Sendo identificado no turno da manha
um total de 41 faltas, no turno da tarde, 124 faltas, no turno da noite 01 um total de
180 faltas, e no turno da noite 02 um total de 125 faltas.

Pode-se perceber que os turnos da noite 01 e 02 sdo 0s que apresentam o
maior numero de absenteismo, somando um total de 305 faltas no ano de 2008.
Sabe-se que o trabalho noturno pode ser um agente causador de desconforto e
problemas de saude. O trabalho durante a noite pode acarretar mudancas nos
ritmos bioldgicos, alterando o padrdo de sono e vigilia. Desta forma, € importante
ressaltar que o trabalho noturno exige uma adaptacdo do individuo em termos
fisiologicos e psicolégicos (MAGALHAES et al., 2007).

O absenteismo dos profissionais de enfermagem é um fato que merece
atencdo, pois 0s mesmos constituem um grupo que se destaca por suas
caracteristicas relacionadas a género, hierarquia e sobrecarga, tanto fisica como
emocional. O conhecimento das causas do absenteismo possibilita programar
medidas preventivas que, certamente, irdo refletir na melhoria do quadro de saude
dos trabalhadores, na redugdo do custo para a empresa e no aumento da
produtividade e da satisfacdo (FERREIRA et al,. 2011).

4. CONCLUSOES

O desenvolvimento desta pesquisa possibilitou o conhecimento frente ao
elevado indice de absenteismo dos profissionais de enfermagem de um HU, com
enfoque em uma Unidade de Clinica Cirurgica.

Diante do estudo, pode-se notar que a Unidade de Clinica Cirlrgica € o setor
gue apresentou maior numero de faltas no ano de 2008 no HU, totalizando 470
faltas, ou seja, um percentual de 7,85% de absenteismo. O turno noite tem o maior
indice, visto qgue somam 305 faltas, na noite 01 e 02, sendo um numero relevante, o
que sobrecarrega os demais profissionais de enfermagem, o0s quais necessitam
aumentar o seu ritmo de trabalho para atender as demandas da unidade.

Percebe-se a necessidade que os gestores hospitalares invistam mais em
recursos humanos, pois, somente assim, o ambiente de trabalho sera adequado e
harmonioso, capaz de desenvolver um cuidado de enfermagem ao cliente com
gualidade. Além disso, com um numero adequado de trabalhadores existe a
probabilidade de contar com um cuidador sadio, satisfeito, feliz e comprometido com
o seu trabalho.

Frente & problemética do absenteismo, vé-se como necessario uma
fiscalizacdo mais eficaz nos servicos hospitalares no pais, utilizando-se da
Resolucdo 293/2004 do dimensionamento do quadro de profissionais de
enfermagem, que estabelece a continuidade ininterrupta e a diversidade de atuacao
a saude, como forma de garantir a seguranca e a qualidade da assisténcia ao
cliente, com o quantitativo adequado ao tipo de paciente atendido.
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