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1. INTRODUCAO

A Enfermagem tem sido uma profissdo que no decorrer do tempo, vem
construindo sua prépria historia e adequando-se as novas necessidades de saude
da populagédo em virtude de mudancas no perfil epidemioldgico, além dos avancos
tecnoldgicos que influenciam o cenario atual (PIRES, 2013).

Os Enfermeiros em seu cotidiano precisam trabalhar em equipe e desenvolver
a sua lideranca. Dessa forma, teréo que colocar em pratica algumas caracteristicas
pessoais e habilidades, tais como: compromisso, responsabilidade, empatia,
conhecimento técnico e uma comunicacdo de qualidade, para assim, alcancar as
expectativas da instituicdo em que trabalha (AMESTOY et al., 2009).

Em vista disso, compreende-se a lideranca como a habilidade do enfermeiro-
lider de influenciar sua equipe, visando alcancar objetivos compartilhados pelo
grupo, tendo como finalidade o atendimento das necessidades de saude dos
pacientes e suas familias (AMESTOY et al., 2014).

Ao lancar o olhar para a atencdo de urgéncia e emergéncia, o enfermeiro atua
envolvendo especificidades e articulacdes indispensaveis na geréncia do cuidado ao
paciente com necessidades complexas de atendimento, 0 que requer
aprimoramento cientifico, manejo tecnolégico e humanizacdo (AZEVEDO et al.,
2010). Nesse sentido, o exercicio da lideranca emerge como uma importante
ferramenta que podera auxiliar o enfermeiro-lider no gerenciamento dos servicos de
urgéncia e emergéncia.

Ademais, esse servico necessita de resposta imediata no atendimento de
pessoas com risco de morte. Deve ter uma equipe qualificada e de facil
comunicacao entre si, além de capacidade de tomar decisdes rapidas, uma vez que
prestara o cuidado a pacientes que necessitam de cuidado de média e alta
complexidade, pois sdo pacientes graves. Dessa forma, a lideranca torna-se uma
ferramenta fundamental e indispensavel no trabalho do enfermeiro na urgéncia e
emergéncia, seja no cuidar ou no gerenciamento da equipe em sua rotina de
trabalho (SILVA et al., 2014).

Frente ao exposto, teve-se como objetivo conhecer o exercicio da lideranga
de enfermeiros que trabalham em um servi¢o de urgéncia e emergéncia por meio do
olhar desses profissionais.

2. METODOLOGIA
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Estudo com abordagem qualitativa, do tipo descritivo e exploratorio, no qual
participaram dez enfermeiros que trabalham em um servico de urgéncia e
emergéncia localizado na cidade de Pelotas-RS. Estes atenderam ao seguinte
critério de inclusdo: ser enfermeiro e trabalhar no setor de urgéncia e emergéncia no
minimo ha seis meses.

A coleta dos dados foi realizada no periodo de agosto a outubro de 2014 por
meio de entrevista semiestruturada, no préprio local de estudo, de forma individual,
com data e hora pré-estabelecida, conforme contato prévio com os participantes.
Primeiramente, foi aplicado um questionario sociodemografico para identificar o perfil
dos enfermeiros. Logo, utilizou-se um roteiro, a fim de nortear a coleta dos dados,
composto por questdes relacionadas ao conceito que os enfermeiros atribuem a
lideranca; os desafios e estratégias utilizadas para facilitar seu exercicio. As
entrevistas foram gravadas e transcritas apos seu término.

Para a andlise dos dados, adotou-se a proposta operativa de Minayo (2010) e
respeitaram-se 0s principios éticos estabelecidos pela Resolu¢do n°. 466/12 do
Conselho Nacional de Saude, que trata da pesquisa envolvendo seres humanos. O
projeto integra uma macropesquisa e possui a aprovacdo do Comité de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos, sob protocolo de nimero 200/2013.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Quanto ao perfil sociodemografico dos participantes, a idade variou entre 24 e
44 anos. Referente a formacéo, oito eram especialistas e dois possuiam graduacéao.
O tempo de trabalho na unidade variou entre seis meses a 13 anos e a carga horaria
semanal predominante foi de 36 horas. A partir da analise dos dados, emergiram
duas categorias: Lideranca do enfermeiro na urgéncia e emergéncia e Estratégias
para o exercicio da lideranca na urgéncia e emergéncia.

Relacionado a primeira categoria, foi identificado o entendimento do
enfermeiro sobre lideranca, em que para alguns se tratava da capacidade do lider
em coordenar o grupo. Conforme os resultados foi possivel identificar que os
participantes relacionam a lideranca a capacidade de coordenar a equipe. Diante
desses atributos, destaca-se que o lider precisa compreender, suficientemente, as
situacdes do dia a dia e optar por uma estratégia que mais se adéque ao contexto
no seu cotidiano para exercer a lideranca (MOURA et al., 2013).

Evidenciou-se também que o enfermeiro para exercer sua lideranca busca
conhecer o ambiente de trabalho, o setor e os colegas, assim o trabalho torna-se
direcionado. Os participantes entendem que liderar € uma forma de gerenciamento,
organizar o setor, além de organizar a equipe, motivando-a a realizar o trabalho,
para que ocorra troca de informacdes.

Destaca-se que a lideranca é, cada vez mais, necessaria para a conducao de
uma equipe eficiente, sendo uma habilidade que envolve uma relagédo entre
enfermeiro e sua equipe, estimulando a colaboragdo mutua para um atendimento
emergencial e qualificado, visando o melhor para os pacientes que necessitam
desse servico (ARASZEWSWAKI et al., 2014).

No estudo, os enfermeiros acreditam que para liderar é preciso ser “parceiro”,
estar do lado da equipe, escuta-la e tentar trabalhar junto em prol do paciente. Além
disso, construir a lideranca de forma natural, conquistando aos poucos a equipe e o
proprio espaco, mostrando-se como exemplo. Assim, o enfermeiro necessita ser um
lider responsavel e entender a sua equipe, nesse sentido, devera destacar as
gualidades e saber reconhecer as dificuldades do grupo para trabalhar em cima
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disso, proporcionando um melhor ambiente de trabalho no setor de urgéncia e
emergéncia.

Um dos maiores desafios citados pelos participantes foi a pouca experiéncia
em relacdo aos profissionais que estdo a mais tempo trabalhando, além de trabalhar
com grupos heterogéneos, os profissionais “mais velhos” tendem a ter dificuldade de
aceitar que o lider seja uma pessoa mais nova e que esse implemente novas ideias.

Complementa-se que a atuacédo dos enfermeiros em unidades de urgéncia e
emergéncia estd permanentemente cercada de desafios. Desafios que exigem
prontidao, pois quanto maiores os desafios, maiores sao as exigéncias para supera-
los. N&o basta motivar os trabalhadores, é necessario envolver os gestores para que
assumam compromissos (CICONET; MARQUES; LIMA, 2008).

Em seus discursos, os enfermeiros ainda relatam que h& necessidade de
fortalecer o ensino da graduacédo em relacdo a lideranca, pois sentiram dificuldades
para liderar ao ingressar no mercado de trabalho. Assim, torna-se imprescindivel
gue as instituicbes de ensino de enfermagem auxiliem no fortalecimento da pratica
interdisciplinar e que, na medida do possivel, insiram em sua grade curricular a
disciplinas destinadas a formacdo das competéncias administrativas (SOUZA,
PAIANO, 2011).

Em relacdo a segunda categoria, estratégias para o exercicio da lideranga na
urgéncia e emergéncia, destaca-se que os enfermeiros utilizam algumas estratégias
para liderar nesse servi¢co. A conversa/dialogo emergiu como a estratégia que mais
esteve presente na pratica dos enfermeiros para que haja manejo de conflitos e de
problemas.

Obteve-se relato que em caso de problemas com algum individuo da equipe,
esse é chamado para uma conversa individual. Ainda, os enfermeiros-lider tentam
conversar, mantendo a equipe ao seu lado, escutando quais s&o as queixas, as
solicitacfes e sugestdes de todos, em busca de um dialogo tranquilo para que juntos
consigam encontrar a solucéo dos problemas que surgem.

Também se observou com os depoimentos, que os enfermeiros utilizam o
trabalho em equipe para poder desenvolver a lideranca em seu grupo de trabalho,
tentando explorar positivamente a qualidade de cada um em busca de bons
resultados de trabalho, além de se colocar no lugar do outro. Os enfermeiros que
atuam no servico de urgéncia e emergéncia relatam que o trabalho em equipe traz
bons resultados no dia a dia. Dessa forma, eles conseguem que a equipe se sinta
valorizada, ocorrendo o fortalecimento de relacdes construtivas entre lider e
colaboradores.

Em vista disso, Amestoy et al. (2010), complementam que a lideranca € um
fendbmeno de influéncia grupal, agregando esfor¢cos positivos para conseguir atingir
as metas. O trabalho em grupo potencializa as a¢des de cuidado e consegue trazer
uma construcdo de um bom ambiente de trabalho.

Por meio do estudo, identificou-se estratégias desejadas pelos enfermeiros
que poderiam ser utilizadas com a finalidade de facilitar o exercicio da lideranca no
servico de urgéncia e emergéncia, foram elas: reunifes, capacitacbes e apoio
psicoldgico para enfrentar situacdes desgastantes no servigo.

4. CONCLUSOES
Mediante o desenvolvimento do estudo se constatou que a lideranca do

enfermeiro no servigo de urgéncia e emergéncia requer ndo somente a habilidade
em liderar um grupo de pessoas com pensamentos, opinibes e personalidade
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diferentes, mas sim, desenvolver a liderangca em um setor onde se proporciona um
cuidado emergencial aos usuarios que ali chegam a procura de atendimento.

Assim, este estudo permitiu conhecer como os enfermeiros estdo exercendo
sua lideranca dentro de um servico de urgéncia e emergéncia, sendo possivel
identificar que o estilo participativo e dialdgico € o mais utilizado, mesmo sendo um
servigco muito dinamico e corrido.

A realizacdo apenas de entrevistas foi uma limitacdo encontrada durante a
realizacdo do estudo, pois se identificou a lideranca dialégica somente por meio dos
depoimentos dos participantes, ndo sendo possivel presenciar se eles utilizam
realmente essa ferramenta em seus locais de trabalho. Para isso, recomenda-se o
desenvolvimento de outros trabalhos sobre a tematica, com a finalidade de contribuir
para o fortalecimento da atuac&o do enfermeiro enquanto lider.
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