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1. INTRODUCAO

Diante de grandes transformacdes vistas no mundo com o avanco da
tecnologia, as modificacbes em diversos aspectos nos servicos de saude foram
notadas, como nos meétodos terapéuticos ou diagnosticos. Apesar desse contexto, o
processo de trabalho em grupo se mantém, em que ha necessidade de um lider
para abordar situagcdes de conflito, produtividade, dindmica e outros. A enfermagem
€ constituida por um grande grupo de profissionais, em que as acfes desenvolvidas
devem garantir a continuidade do cuidado aos pacientes (MOURA et al., 2013).

Visto que, é uma atribuicdo do enfermeiro as atividades gerenciais em ambito
hospitalar. Devido a isso, 0 mercado de trabalho tem exigido cada vez mais a pratica
da lideranca, pois essa competéncia tem comprovados impactos positivos no
ambiente de trabalho (BALSANELLI; CUNHA, 2015).

Para que o enfermeiro exerca a lideranca, em ambito hospitalar, é
indispensavel que o mesmo compreenda o seu significado e a sua relevancia
enquanto uma competéncia profissional, reconhecendo os atributos essenciais para
gue ela aconteca (CAMELO; SILVA, 2013). Considera-se a lideranca como um
fendmeno de influéncia grupal, em que é essencial agregar esforcos a fim de atingir
as metas compartilhadas pelo grupo. Dessa forma, essa pratica contribui para que o
envolvimento, satisfacdo e motivacdo transformem a atividade profissional dos
membros da equipe de enfermagem em uma atividade prazerosa (SANTOS;
CASTRO, 2008).

Contudo, € comum no desempenho gerencial do enfermeiro existir dificuldades
de cunho intrapessoal, interpessoal e ambiental, relacionados as tomadas de
decisdes e relacionamento com a equipe e pacientes. Ambos diarios, quando se
considera o cotidiano do hospital (SANTOS, 2013).

Para tanto, objetiva-se conhecer os desafios vivenciados, bem como as
estratégias adotadas pelos enfermeiros para exercer a lideranca em unidades de
internacdo no ambiente hospitalar.

2. METODOLOGIA
O presente estudo integra uma macropesquisa denominada: O exercicio da
lideranca na enfermagem: um estudo na rede hospitalar de Pelotas/ RS, o qual
possui aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa da Santa Casa de Misericordia
de Pelotas, sob o protocolo de numero 200/2013.
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Trata-se de uma investigacdo qualitativa do tipo descritivo e exploratério,
realizada em unidades de internacdo médico-cirargica do Hospital Escola e da Santa
Casa de Misericordia de Pelotas, totalizando 16 participantes, sendo seis
funcionarios do primeiro local e dez do segundo. Adotou-se como critério de
inclusdo: trabalhar no hospital no minimo ha seis meses.

A definicdo do numero de participantes ocorreu por inclusédo progressiva, sendo
definido pelo critério de saturacao. Ou seja, quando a opinido dos enfermeiros sobre
0 assunto comecou a ter regularidade de apresentacdo, além de responder o
objetivo do estudo.

A coleta dos dados aconteceu no periodo de janeiro a marco de 2014 por meio
de entrevista semi-estruturada, realizada no préprio local do estudo, com data e hora
pré-estabelecida de modo individual.

Para a analise dos resultados, foi realizada a interpretacdo codificada, utilizando
a modalidade de Analise Tematica. Para tanto, seguiu-se algumas fases como pré-
analise, exploracdo do material, tratamento dos resultados obtidos e interpretacéo
(MINAYO, 2010).

Cabe informar que no desenvolvimento da pesquisa foram respeitados os
principios éticos estabelecidos pela Resolugéo n°. 466/12 do Conselho Nacional de
Saude que trata da pesquisa envolvendo seres humanos (BRASIL, 2012).

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Apés a analise, emergiram as seguintes categorias para a discussao: Desafios
vivenciados pelos enfermeiros e Estratégias adotadas para liderar em unidades de
internacao hospitalar.

Quanto aos desafios em comum das instituicbes em estudo, identificou-se que
as relacoes interpessoais e multidisciplinares e a inexperiéncia dos profissionais
inseridos recentemente se sobressairam. No que se referem as relagdes
interpessoais, os conflitos vivenciados interferem diretamente no desempenho do
cuidado prestado aos usuarios (AMESTOY et al., 2014). Os conflitos
multidisciplinares, entre a equipe médica e a equipe de enfermagem, relatados por
grande parte dos enfermeiros entrevistados, sédo oriundos de uma distribuicdo
desigual de poder, onde ambos almejam sancionar o seu papel principal no cuidado
ao paciente (PROCHNOW et al., 2007; VENDEMIATTI et al., 2010).

A respeito da inexperiéncia profissional, as instituicbes de saude contribuem
para tal, pois costumam designar os recém-formados para postos de chefia, com a
responsabilidade de liderar o trabalho de uma equipe de enfermeiros com larga
experiéncia e habilidades técnicas (MATTOSINHO et al.,, 2010). Diante de tal
situacao, foi possivel observar que houve resisténcia pela parte dos profissionais
mais experientes, 0S quais carregam consigo uma carga de conhecimento
conservador, possuindo certa dificuldade para acolher o enfermeiro recém-formado.

Levando em consideracdo a particularidade de cada instituicdo, relatou-se que
o0 Hospital Escola apresenta dois regimes de contratacdo dos trabalhadores, por
Consolidacao das Leis Trabalhistas (CLT) e por Concurso Publico Federal, o que
acaba gerando descontentamento, visto que o segundo grupo possui estabilidade no
emprego, menor carga horéaria de trabalho, maiores salarios, entre outros beneficios.
Alguns participantes relataram ter dificuldades em gerenciar os trabalhadores
federais, em virtude da forma como esta constituido o seu regime de trabalho e
referente ao seu compromisso profissional. Nesse hospital, ndo foram evidenciadas
dificuldades relacionadas a falta de funcionéarios e de recursos materiais.
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Evidenciou-se que na Santa Casa de Misericordia de Pelotas ha falta de
materiais e numero reduzido de funcionarios, 0 que causa uma sobrecarga de
trabalho excessiva e, consequentemente, o descontentamento e o nivel de estresse
dos profissionais. A rigidez e a alta cobranca de trabalho, no que diz respeito as
normas e rotinas inseridas, também foram relatados como desafios vivenciados
pelos enfermeiros dessa instituigao.

Destacam-se estratégias que permitissem um gerenciamento mais efetivo da
equipe de enfermagem, dentre elas, a possibilidade de um didlogo — através da
realizacdo de reunides periddicas —, a adaptacdo a realidade de cada unidade, de
forma exclusiva, o trabalho em equipe, a andlise e a valorizacdo das diferentes
potencialidades de cada profissional, a participacdo de uma lideranca resolutiva, o
empreendedorismo, entre outras. Dentre todas as estratégias citadas, destacou-se o
empreendedorismo, o didlogo e o respeito.

A implementacédo da Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE) na
Santa Casa de Misericordia de Pelotas foi vista por alguns enfermeiros como
estratégia que tornaria o trabalho da instituicdo mais organizado. No Hospital Escola
esta ocorrendo um movimento para a implementacdo da SAE, mas ainda encontra-
se em fase inicial.

Também, grande parte dos enfermeiros alegou sobre a importancia da
educacdo continuada, através da realizacdo de treinamentos e de capacitacoes
periodicas, a fim de os manterem atualizados e aprimorar seus conhecimentos.

Nesse contexto, sdo poucos o0s profissionais capazes de utlizar seus
conhecimentos técnicos e cientificos para promover a inovacdo em seu setor de
trabalho. O empreendedorismo visa trazer mudancas, se adaptar a elas e explora-
las da melhor maneira possivel, vendo-a como uma oportunidade de mudancas.
Para isso, é necessario assumir responsabilidades e ter a capacidade de liderar uma
equipe de forma organizada (PARDINI; SANTOS, 2008).

O dialogo e o respeito sdo vistos como fatores determinantes para o
enfrentamento de conflitos, pois impede que conversas e discussdes futeis
prevalecam no ambiente de trabalho (AMESTOQOY et al., 2014). Além disso, valoriza a
lideranca e potencializa a autonomia, a participacéo e a valorizacao dos integrantes
da equipe na tomada das decisdes e no planejamento do cuidado ao paciente
(AMESTOY, 2010; 2012).

4. CONCLUSOES

A partir do desenvolvimento desta pesquisa, foi possivel observar a similaridade
dos desafios vivenciados e das estratégias adotadas pelos enfermeiros das
instituicbes estudadas.

Evidenciaram-se, como desafios enfrentados pelos enfermeiros, os conflitos
interpessoais e multidisciplinares, e a inexperiéncia. Identificou-se que esses
conflitos interferem no cuidado ao paciente. Foi enfatizado que as instituicdes
costumam inserir profissionais jovens em cargos de chefia de enfermagem. Foram
mencionados os desafios da lideranca de cada instituicdo, dentre 0s quais, 0S
regimes de contratacdo de trabalho no Hospital Escola, e a falta de materiais e a
sobrecarga de trabalho na Santa Casa de Misericordia de Pelotas.

Também se destacou, como estratégias adotadas, a pratica do dialogo entre a
equipe e o empreendedorismo, o qual é visto como uma oportunidade de mudancas.
A implementacdo da SAE na Santa Casa e a educacdo continuada também foram
citadas como modificacbes necessérias para uma lideranca mais efetiva e
organizada.
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Ao realizar este estudo, observou-se que, apesar do descontentamento de
muitos enfermeiros, todos os entrevistados tiveram a capacidade de fazer uma
analise critica do seu ambiente de trabalho e encontrar uma proposta de resolucao
efetiva. Tal fato impulsiona para a realizacdo de novas pesquisas de investigacao
sobre o tema, para que haja conhecimento e tomada de estratégias que possibilitem
uma assistencial hospitalar mais adequada.
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