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1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos, cada vez mais os enfermeiros ocupam cargos de chefia nos
servicos de saude, em virtude da multiplicidade de atividades que desenvolvem em
sua pratica, sendo muitas vezes, o profissional de referéncia nos espacos, devido ao
dominio do conhecimento técnico e cientifico (AMESTOY et al., 2012). Frente ao
exposto, tais profissionais necessitam estar preparados para assumir o papel de
lider, representando uma condic&o basica para alcancar transformacdes no trabalho,
conciliando as metas das organizacbes com as prioridades da equipe de
enfermagem (CARDOSO; RAMOS; DINNOCENZO, 2011), para tanto €
imprescindivel o exercicio de algumas habilidades relacionais, dentre elas a
lideranca.

No que se refere a lideranca, a mesma pode ser compreendida como a
habilidade do enfermeiro-lider de influenciar sua equipe. De forma que juntos
possam alcancar objetivos compartilhados, tendo como finalidade central, o
atendimento das necessidades de saude dos pacientes e de suas familias
(AMESTOY et al., 2014).

Entendendo a Enfermagem como uma profissdo que se estrutura por meio do
trabalho coletivo, torna-se uma pratica inerente ao enfermeiro o gerenciamento de
conflitos (AMESTOY et al., 2014). O conflito tem sido compreendido como um fator
prejudicial no ambiente de trabalho, no entanto, a forma como ele é conduzido
podera resultar em melhorias e avangos.

Frente ao exposto, é de grande importancia na enfermagem abordar em
pesquisas temas relacionados com o gerenciamento de conflito, a fim de construir
novas maneiras para soluciona-los, de forma a aprimorar a competéncia e a
habilidade de liderar. Visando essa relevancia, este estudo objetivou conhecer a
visdo de enfermeiros-lideres sobre o gerenciamento de confltos no ambiente
hospitalar.

2. METODOLOGIA
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Trata-se de um estudo qualitativo, descritivo e exploratério, realizado em um
hospital de médio porte, em Pelotas-RS. Participaram da pesquisa, dez enfermeiros
da instituicdo que atuam em distintos setores. Adotou-se como critério de inclusao:
ser enfermeiro e trabalhar no hospital, no minimo, ha seis meses.

A definicdo do namero de participantes ocorreu por incluséo progressiva, sendo
definido pelo critério de saturacdo. Ou seja, quando a opinido dos enfermeiros sobre
0 assunto comecou a ter regularidade de apresentacdo, além de responder o
objetivo do estudo.

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevista semiestruturada, que
ocorreu no préprio local de trabalho dos participantes, de forma individual e em
ambiente privativo, com data e hora pré-estabelecidas, durante os meses de outubro
e novembro de 2014. Para a andlise dos dados, foi realizada a Analise Tematica
(MINAYO, 2010).

O projeto de pesquisa do estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa sob protocolo n°® 200/2013. Também foram respeitados os preceitos da
Resolugdo 466/2012 do Conselho Nacional de Saude, a qual atende as diretrizes e
normas regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos (BRASIL,
2012).

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os patrticipantes possuiam idades entre 25 a 52 anos. Quanto a formacao, sete
apresentavam poés-graduacdo e trés, graduacdo. O tempo de experiéncia
profissional variou de seis meses a 29 anos e o tempo de trabalho na instituicéo,
entre seis meses a 20 anos. A andlise de dados foi divida nos seguintes temas:
Visdo dos enfermeiros-lideres sobre o gerenciamento de conflitos e Tipos de
conflitos e suas estratégias de enfrentamento.

Na primeira tematica, referente a Visdo dos enfermeiros lideres sobre o
gerenciamento de conflitos, foi possivel perceber por meio das entrevistas, que 0s
enfermeiros, em sua maioria, enxergam o0 gerenciamento de conflitos como
elemento incorporado e constante em seu cotidiano de trabalho, sendo uma
competéncia do enfermeiro-lider desenvolver tal habilidade.

Ainda, foi possivel identificar a necessidade de fortalecer o ensino de lideranca
e de gerenciamento de conflitos durante a formacdo académica, tornando-se
importante o aprofundamento do aporte tedrico sobre o assunto, além de seu
exercicio pratico ao longo da graduacdo. No entanto, evidenciou-se que 0s
profissionais recém-formados podem ter dificuldades para relacionar os
conhecimentos obtidos na academia com a sua pratica do dia a dia nas instituicdes
de saude.

Na segunda tematica, destacaram-se os tipos de conflitos vivenciados pelos
enfermeiros, bem como as estratégias para enfrenta-los. De acordo Robbins (2007),
€ importante que os gerentes conhegam as fases de situa¢gdes de conflitos de forma
precisa para que possam tentar interferir. Dessa maneira, é classificado da seguinte
forma: conflito de tarefa, aquele que esta relacionado ao complexo de regras ou
normas e aos objetivos da atividade laboral; conflito de relacionamento, que se
refere as condi¢des das relagdes interpessoais; e conflito de processo, relacionado a
maneira como a atividade laboral é executada.

Conforme os resultados obtidos, os conflitos de relacionamento estéo entre os
mais vivenciados pelos enfermeiros e o0s motivos mais frequentes foram
relacionados a divisdo da escala e dos turnos de trabalho. Nesse sentido, € possivel



INTEGRADA CO2015

XXIVCONGRESSODEINICIACAOCIENTIFICA
DAUNIVERSIDADEFEDERALDEPELOTAS

evidenciar a necessidade do trabalho em equipe para incentivar a
corresponsabilidade de todos os profissionais envolvidos. E por meio da
cooperacao, da confianca e da unido, possibilitar discussdes coletivas, a fim de
solucionar em grupo os problemas do setor (SILVA, 2012).

Também foi possivel identificar no estudo, conflitos relacionados a tarefa,
demonstrando a dificuldade de alguns profissionais em seguirem regras, normas,
respeitarem acordos, como a escala de trabalho. Isso ocorre quando ha uma
oposicao do funcionario em seguir uma orientacdo, agindo em contraposi¢cdo ao que
se esperava, fazendo com que possam surgir tensdes (COSTA; MARTINS, 2011).

Outro aspecto relevante a ser mencionado, foram os conflitos relacionados ao
processo administrativo. Os entrevistados relataram haver, em alguns momentos,
insatisfagcbes com a administracdo hospitalar, no que envolve a organizacdo do
servico e a questao salarial.

Salienta-se que os conflitos sempre surgirdo em toda e qualquer organizagao
de servico, e a melhor maneira de resolvé-los, € por meio da negociacdo, em que
ambos o0s interesses sejam levados em consideragcdo para haver um acordo
aceitavel (SALES; LIMA; FARIAS, 2007). Neste estudo, foi possivel identificar que a
principal estratégia utilizada pelos enfermeiros para o enfrentamento dos conflitos é
o dialogo, de uma forma que possibilite entendimento e satisfacdo de todos os
envolvidos.

Entende-se entdo, que o modelo de lideranca dialégica € um instrumento
gerencial baseado no estabelecimento de um processo de comunicacao eficaz e que
€ capaz de instigar a valorizacdo, a autonomia e a corresponsabilizacao individual
dos membros da equipe de enfermagem (AMESTOY et al., 2010).

Complementa-se que os conflitos costumam gerar frustracdes e discordancias,
tornando o ambiente desagradavel. Entretanto, podem ter valor positivo quando séo
utilizados como impulsionadores do crescimento pessoal e organizacional, bem
como da produtividade, funcionando como um fator desencadeante de mudancas
pessoais e coletivas (SPAGNOL et al., 2010).

Além do didlogo, emergiu nos achados, a realizacdo de reunibes de equipe
como estratégia para gerenciar os conflitos, a qual é utilizada para compartilhar
informacBes quanto a estruturacéo e a organizacao do trabalho. Assim o enfermeiro
pode implementar mudancas a fim de desenvolver habilidades e promover
maturidade nos integrantes, compartilhando decisdes relativas a pratica profissional.

Nesse contexto, é possivel afirmar que é cada vez mais frequente encontrar
profissionais que procuram construir uma rede de comunicagdo com vistas a
harmonizar as relagbes na busca por uma convivéncia saudavel, a qual traz
beneficios para todos. A partir do estabelecimento de uma boa comunicacéo, pode-
se obter, conforme os vinculos criados, relacdes de ajuda entre os profissionais,
superando assim, os conflitos existentes durante o processo de lideranca.

4. CONCLUSOES

Por meio dos resultados obtidos, foi possivel identificar que o gerenciamento de
conflitos € uma prética cotidiana dos profissionais, 0os quais apesar de entenderem
sua importancia, relatam a necessidade de refor¢ar o ensino dessa tematica durante
a graduacado. Devido a isso, os dados obtidos contribuem para ressaltar a
importancia de trabalhar o gerenciamento de conflitos de maneira transversal
durante a formac&do académica. Ou seja, desde o0s semestres iniciais, visando
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auxiliar o ensino-aprendizagem do gerenciamento e facilitando o seu exercicio em
servicos de saude.

Ja na segunda tematica, observaram-se 0s tipos de conflitos mais vivenciados e
as estratégias utilizadas pelos enfermeiros-lider, destacando-se os conflitos de
relacionamento, de tarefa e de processo administrativo. Além disso, as estratégias
utilizadas foram o didlogo e a realizacdo de reunibes de equipe, 0S quais sao
interligados, pois em conjunto fortalecem o trabalho do enfermeiro e a qualidade da
assisténcia.

Dessa maneira, é relevante ressaltar que nos servico de saude onde se tem
diversos pontos de vista, é praticamente inevitavel enfrentar situacdes conflituosas,
cabendo ao enfermeiro ter conhecimento e pratica para maneja-los de forma que
nao interrompa o fluxo assistencial do cuidado e que n&o desestruture a equipe
como um todo.
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